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Ⅰ. 연구 개요

1. 연구배경 및 목적

1) 연구 배경

본 연구는 2022 개정 교육과정 및 제7차 청소년정책기본계획(2023)에 따라 청소년 역량 강

화 기반 조성을 위한 세부 시행계획의 하나를 모색하기 위해 추진되었다. 제7차 청소년정책기

본계획(2023)에서는 정책과제 ‘플랫폼 기반 청소년활동 활성화’를 통해, 청소년활동 역량지표 

개선 및 커리큘럼 개발, 청소년활동 데이터의 디지털 전환 및 표준화, 청소년활동 디지털 플랫

폼 구축 등을 주요 정책 방향으로 제시하고 있다. 2022 개정 교육과정 또한 청소년들의 자기

관리, 지식정보처리, 창의적 사고, 심미적 감성, 협력적 소통, 공동체 역량 등 핵심역량을 강조

하면서, 교내·외의 다양한 경험 연계를 통해 청소년들의 삶 전반에서 핵심역량을 키우고 증명

할 수 있는 교육 체제로의 변화를 지향하고 있다. 

이러한 청소년정책의 변화에 대응하여 한국청소년활동진흥원에서는 2024년 ‘인증수련활동 

체계성 및 활동기록 관리 개선 연구’를 추진하여 청소년활동 이력관리 체계를 인증수련활동과 

연계하여 개선하기 위한 방안을 탐색했다. 그 결과, 디지털 배지와 e-포트폴리오를 활용한 활

동기록 체계 구축에 대한 가능성을 확인하였으며, 본격적인 활동이력 관리체계 개선 사업을 추

진하기 전 사업의 타당성 검증과 구체적인 실행 방안 도출이 필요한 시점이다. 

디지털 배지와 e-포트폴리오 등 디지털 기반의 이력관리 시스템은 개인의 학습·활동 경험을 

온라인에서 공신력있게 공유할 수 있다는 점에서 효용성이 부각되며 국내·외 교육·훈련 분야에

서 빠르게 확산되는 추세이다. 하지만 청소년 수련활동 영역에서의 도입은 일부 지자체·기관 

중심의 시범사업 수준에 그치고 있다. 따라서 청소년활동 이력의 디지털 전환을 위해서는 참여 

청소년의 역량 중심으로 활동 이력을 구조화하고, 디지털 기반의 장기 관리 체계로의 전환을 

위한 단계별 추진 계획 수립이 필요하다. 이에 본 연구에서는 디지털 배지와 e-포트폴리오를 

중심으로 청소년 인증수련 활동 이력의 체계적 기록과 관리 방안을 모색함으로써, 데이터 기반

의 이력관리 체계 구축을 위한 기초 연구를 수행하고자 한다. 이를 통해 디지털 기술 기반의 

청소년활동이력 관리 체계 개선 전략을 도출하여, 향후 청소년들에게 맞춤형 활동 설계 및 지

원 서비스 제공과 청소년의 지속 가능한 역량 개발 생태계 구축 기반을 마련하고자 한다.
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2) 연구 목적

본 연구의 목적은 청소년 수련활동 참여 청소년의 활동 이력과 역량 성장을 체계적으로 관

리하고 증명할 수 있도록, 디지털 배지와 e-포트폴리오를 접목하여, 참여 청소년의 활동이력 

관리 체계 디지털화 방안을 제안하는 것이다. 디지털 배지는 표준성과 호환성 측면을 고려하여 

국제 표준을 따르고 있는 오픈배지를 중심으로 탐색하고자 하는데 그 세부 연구 목적은 다음과 

같다. 

첫째, 디지털 오픈배지 운영 현황을 분석한다. 문헌 연구를 통해 디지털 배지의 개념과 국

내·외 활용 사례를 정리하고, 청소년 수련활동 인증제 운영 현황 및 역량기반 프로그램 운영 

실태를 분석한다. 또한 설문조사와 FGI를 통해 청소년활동이력 관리 체계 디지털화에 대한 실

무자의 수요와 인식을 파악하고, 디지털 오픈배지와 e-포트폴리오 도입 방안 도출을 위한 현장

의 요구사항을 분석한다.

둘째, 디지털 오픈배지 구성 및 단계별 도입 방안을 도출한다. 청소년 7대 역량을 중심으로 

청소년 인증수련활동과 연계 가능한 디지털 오픈배지 구성(안)과 청소년 발달단계별 배치 획득 

로드맵을 설계한다. 또한 KYWA형 배지 발급의 타당성을 검토하고, 기존 디지털 오픈배지 사

업과 연계·보완 가능한 방안을 탐색하여 실효성 있는 디지털 배지 도입 방안을 도출한다.

셋째, 참여 청소년 역량증명 및 관리체계 개선 방안을 제안한다. e-포트폴리오와 디지털 활

동이력 관리 사례를 분석하고, 디지털 배지를 e-포트폴리오의 핵심 요소로 활용하는 방안을 제

시한다. 인증수련활동 참여 이력을 장기적으로 관리할 수 있는 디지털 활동이력 관리 방안을 

모색하여 향후 관련 시스템 구축 및 관련 정책 설계를 위한 기초 자료를 제공하고자 한다.

2. 연구 내용 및 방법

1) 연구 내용 및 범위

(1) 디지털 오픈배지 운영 현황 분석

먼저 디지털 오픈배지의 개념과 구성 요소를 정리하고, 국내·외 활용 사례를 분석하여 배지 

도입을 위한 이론적 배경을 마련한다. 그 다음 청소년 수련활동 인증제도의 운영 현황을 분석

하고, 현장에서 활용 중인 청소년 역량 지표와 평가·검증 방식이 디지털 배지·e-포트폴리오와 

어떻게 연계될 수 있는지 검토한다. 문헌 연구를 통해 도출한 주요 쟁점에 대해 현장의 청소년 

지도사들을 대상으로 설문조사와 1·2차 FGI를 통해 확인/검증한 뒤 결과를 종합하여 디지털 

배지 도입과 운영을 위한 주요 방안과 전략을 제시한다.
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(2) 디지털 오픈배지 구성 및 도입 방안

국내외 문헌 연구와 설문조사, FGI 조사를 통해 도출된 결과를 바탕으로, 청소년 수련활동 

인증제와 연계 가능한 디지털 오픈배지 구성(안)을 설계한다. 특히 청소년 7대 핵심역량과 청

소년 발달단계를 고려하여 배지 설계 및 구성 체계를 도출한다. 또한 KYWA형 배지와 오픈배

지 연계 방안을 검토하여 디지털 배지 도입 및 확산을 위한 시범운영 및 로드맵을 제시한다. 

(3) 참여 청소년 역량증명 및 관리체계 개선 방안

주요 관련 정책을 단계별로 제시하기 위해 현재 한국청소년활동진흥원의 e-포트폴리오와 디

지털 배지 사업의 환경을 분석(SWOT)하였다. 분석 결과를 토대로 현실적이고 단기적 정책대

안과 미래지향의 중장기적 대안까지 비교적 폭넓은 관점에서 가능한 정책대안들을 모색하고, 

디지털 오픈배지와 e-포트폴리오가 결합된 역량기반 활동이력 관리 체계 구축을 위한 방안을 

제시한다. 끝으로 장기적 관점에서 역량기반 디지털 활동이력 관리 체계 개선을 위해 역량 데

이터 기반 활동이력 관리체계 강화 방안과 디지털 활동이력 관리 체계 구축을 위한 제도 및 

시스템에 대한 제언을 제시한다.

2) 연구 방법

(1) 연구 절차 및 방법

본 연구의 절차는 크게 연구 기획, 조사 및 데이터 수집, 분석 및 결과 도출의 세 단계로 진

행되었다. 연구 방법은 문헌 및 자료 분석, 설문조사, 포커스그룹인터뷰(FGI)를 결합한 혼합연

구(mixed methods) 방식으로 수행되었다. 

먼저 첫 번째 연구 기획 단계에서는 문헌 및 자료 분석을 통해 연구의 목적과 범위, 세부 

과제를 설정하였다. 디지털 오픈배지, 인증수련활동, e-포트폴리오와 디지털 활동이력 관리 관

련 국내·외 선행연구와 정책 자료를 검토하여 전체 연구의 기본 틀과 분석 기준을 마련하였다. 

두 번째 조사 및 데이터 수집 단계에서는 전국 청소년기관에 재직 중인 청소년지도사를 대

상으로 온라인 설문조사를 실시하여, 역량기반 청소년활동 운영 실태, 디지털 배지 인식과 수

요, 도입 시 기대와 우려, 필요 지원 등을 조사하고 분석하였다. 그 다음 그 결과를 토대로 심

층 논의를 위한 인터뷰 질문지를 구성하여 두 차례 FGI를 진행하였다. FGI는 디지털 배지 시

범사업 참여 청소년지도사와 디지털 오픈배지 발급 경험을 갖고 있는 지자체·청소년센터 실무

자를 대상으로 진행하였으며, 설문조사에서 드러난 쟁점을 중심으로 실제 운영 경험과 개선 요

구를 심층 조사·분석하였다. 

마지막으로 세 번째 분석 및 결과 도출 단계에서는 수집된 정량적·정성적 데이터를 종합하
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여 통시적 안목의 환경분석(SWOT)을 실시하여 디지털 오픈배지 구성 및 도입 방안, e-포트폴

리오 기반 활동이력 관리 개선 방안의 주요 정책 의제를 도출하였다. 이를 단기적 전략과 중장

기적 관점으로 나눠 디지털 오픈배지와 e-포트폴리오 도입 기반의 디지털 활동이력 관리 체계 

개선을 위한 세부 전략을 제시한다.

(2) 연구 도구 및 분석 방법

주요 연구 도구는 설문지와 인터뷰 질문지로, 두 가지 모두 관련 국내·외 문헌 연구를 토대

로 연구진이 직접 초안을 개발하였다. 먼저 디지털 오픈배지, 청소년 수련활동 인증제, 청소년 

역량, e-포트폴리오 및 디지털 활동이력 관리에 관한 선행연구와 정책 자료를 분석하여 주요 

개념과 쟁점을 도출하고, 이를 기반으로 설문 문항과 FGI용 인터뷰 질문지를 설계하였다. 

설문지는 응답자 기본 인적사항을 포함하여 역량기반 청소년활동 운영 실태, 디지털 배지·e-

포트폴리오 인식 및 수요, 기대효과와 우려, 도입 시 필요 지원 등을 포괄하도록 구성하였고, 

인터뷰 질문지는 1차(디지털 배지 시범사업 참여 청소년지도사)와 2차(서울시 디지털 배지 운

영 관계자)의 특성을 고려하여 배지 설계·운영 경험, 플랫폼·거버넌스·홍보 전략, 향후 개선 방

향을 심층적으로 탐색할 수 있도록 구성하였다. 개발된 설문지와 질문지 초안은 한국청소년활

동진흥원의 검토를 거쳐 문항의 적절성, 표현의 명료성, 현장 적용 가능성 측면에서 수정보완

을 받았으며, 이를 반영해 최종 도구를 확정하였다.

설문조사 데이터 수집에 사용된 도구는 올서베이넷(https://www.allsurvey.net/) 온라인 설

문조사 시스템으로, AHP 문항을 등록할 수 있는 기능을 제공하고 있어 채택하였고, 해당 시스

템에서 제공한 빈도분석 결과 그래프를 분석에 활용하였다. FGI의 경우 두 번 모두 대면 인터

뷰 녹취 파일을 클로바노트(https://clovanote.naver.com)를 활용하여 텍스트로 변환한 자료

와 인터뷰 종료 후 참여자들이 작성하여 제출한 질문답변지 내용을 모두 수집하여 분석하였다. 

수집된 데이터 분석에는 정량·정성적 방법을 모두 사용하였다. 설문조사를 통해 Likert 5점 

척도로 수집한 데이터는 SPSS를 활용하여 빈도와 평균 분석을 하였으며, AHP(Analytic 

Hierarchy Process, 분석적 계층화 과정) 문항의 응답값은 DRESS 1.7버전을 활용하여 중요

도와 우선순위를 분석했다. 설문조사의 개방형 응답과 FGI 자료는 모두 내용 분석(content 

analysis) 방법으로 코딩과 범주화를 진행하여, 디지털 배지·e-포트폴리오 도입에 대한 인식, 

기대·우려, 현장의 요구와 제언을 체계적으로 정리하였다. 

최종 결론 단계에서는 국내·외 사례 분석 결과를 함께 고려해 강점·약점·기회·위협 요인을 

정리하는 SWOT 분석을 통해 정책적 시사점과 도입 전략을 도출하였다. 그리고 마지막으로 문

헌 자료 수집 및 분석, 조사 결과 취합, 정량·정성 분석 결과 통합, 보고서 초안 구성, 용어·문

장 표현 및 오탈자 교정 등 연구 전 과정에서 연구진의 작업을 보조하는 데이터 수집·분석 도
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구로 OpenAI에서 제공하는 생성형 AI 도구(ChatGPT, GPT-5.1)가 활용되었으며, 최종적으로 

내용 채택과 결과 해석은 연구진의 면밀한 검토와 수정을 거쳐 확정하였다.

(3) 연구 추진체계

이상의 연구 절차와 방법에 따른 본 연구목적 달성을 위한 추친체계는 다음과 같다. 

[그림 Ⅰ-2-1] 연구 추진체계
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Ⅱ. 디지털 오픈배지 운영 현황 분석

1. 개념 및 활용 사례

1) 디지털 오픈배지 개념

(1) 디지털 오픈배지 정의

오픈배지(Open Badge)는 단순한 아이콘이 아니라 개인의 학습 성과와 경험, 역량 등을 입

증하는 메타데이터와 증빙을 포함하는 디지털 인증 수단이다(Clements et al., 2020). 발급 

기관, 발급 일자, 취득 조건, 역량 설명 등 다양한 메타데이터(metadata)를 포함하기 때문에, 

신뢰성과 검증 가능성을 확보할 수 있다는 점에서 전통적인 증명 방식과 차별화된다(이준정, 

2015; Mozilla Foundation, 2015). 이러한 개념은 2011년 Mozilla Foundation과 

MacArthur Foundation의 Open Badge Initiative에서 처음 제안되었으며, 이후 IMS 

Global Learning Consortium(현 1EdTech)에서 국제 표준으로 발전하였다(IMS Global, 

2008).

국내 연구에서도 오픈배지의 정의와 활용 가능성에 대해 다양한 논의가 이루어지고 있다. 

김민영, 유인식, 임걸(2020)은 오픈배지를 학습관리시스템(LMS) 내 학습 활동을 기반으로 발급

되는 성취 증표로 설명하면서, 블록체인 기술과의 결합을 통해 무결성과 신뢰성을 확보할 수 

있는 배지 서비스 플랫폼을 제안하였다. 한국교육학술정보원(KERIS, 2024a)은 디지털 배지를 

국제 표준 기술에 기반한 학습 성과 인증 도구로 정의하면서, 플랫폼 간 상호운용성

(interoperability) 확보의 필요성을 강조하였다. 또한 최근 연구에서는 디지털 배지를 학위나 

성적 증명서와 같은 전통적 증명 방식을 보완하는 도구로 규정하며, 학습자의 개별 역량기반 

성과를 보다 유연하게 인증할 수 있다는 점을 부각하고 있다(민연아, 이지은, 2023). 이와 같

이 오픈배지는 학습자의 성취를 보다 투명하고 확장성 있게 인증할 수 있는 도구로서, 국내외 

교육과 산업 현장에서 그 활용 가능성이 꾸준히 논의되고 있다(정승원, 정현준, 2022; 정지연, 

2023; 한국HRD신문, 2024).

(2) 디지털 배지와 오픈배지 차이점과 장단점
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디지털 배지(Digital Badge)와 오픈배지(Open Badge)는 모두 학습자의 성취와 역량을 시

각적으로 표현하는 디지털 인증 수단이라는 공통점을 지니지만, 표준성·상호운용성·인증 신뢰

성·공유성 측면에서 중요한 차이가 존재한다(노원석, 2024).

첫째, 표준성의 관점에서 디지털 배지는 기관별로 자체적인 포맷을 사용하여 설계될 수 있

으나 국제적 표준과는 거리가 있다. 반면 오픈배지는 Mozilla의 Open Badge Infrastructure 

(OBI)를 기반으로 하며, 현재는 1EdTech의 국제 표준 사양(Open Badges Specification)을 

준수하기 때문에 전 세계적으로 호환 가능한 구조를 갖추고 있다(1EdTech(구 IMS Global), 

2024).

둘째, 상호운용성 측면에서 디지털 배지는 특정 기관이나 플랫폼 내에서만 제한적으로 활용

되는 경우가 많다. 이에 비해 오픈배지는 다양한 플랫폼 간 상호운용이 가능하여 학습자가 획

득한 성취를 여러 환경에서 유연하게 제시하고 검증할 수 있다(OpenBadges.org, n.d.).

셋째, 인증 신뢰성에서도 차이가 뚜렷하다. 단순 이미지 형태의 디지털 배지는 신뢰도가 낮

아질 수 있는 반면, 오픈배지는 발급 기관, 성취 기준(criteria), 증빙 자료(evidence) 등의 메

타데이터가 포함되어 있어 검증 가능성과 신뢰성이 높다(1EdTech, 2018).

넷째, 공유성의 측면에서 디지털 배지는 SNS 등 비공식적 채널을 통한 제한적 공유에 그칠 

수 있으나, 오픈배지는 SNS는 물론 디지털 포트폴리오, 이력서, LinkedIn과 같은 전문 네트워

크에 연계되어 보다 공식적이고 지속적인 활용이 가능하다(1EdTech, 2024).

마지막으로 사례를 보면, 디지털 배지는 주로 기업 내부의 사내 교육 프로그램에서 참여 증

명이나 간단한 성취 확인 용도로 발급되는 경우가 많다. 반면 오픈배지는 대학, 온라인 학습 

플랫폼, 국제 교육 기관 등이 학습자의 성취를 외부적으로 인증할 수 있도록 발급하는 공개 배

지로 활용된다(OpenBadges.org, n.d.).

이처럼 오픈배지는 단순한 디지털 인증 수단을 넘어 국제 표준 기반의 신뢰 가능한 성취 증

명 체계로 자리매김하고 있으며, 디지털 배지 개념을 확장·발전시킨 형태라고 볼 수 있다. 디지

털 배지와 오픈 배지의 차이점은 [표 Ⅱ-1-1]과 같다.

구분 디지털 배지(Digital  Badges) 오픈 배지(Open  Badges)

표준성 기관별 자체 포맷 사용 가능
Mozilla의 OBI(Open Badge 

Infrastructure) 기반

상호 운용성 제한적 다양한 플랫폼 간 통용 가능

인증 신뢰성 낮을 수 있음 메타데이터 포함으로 신뢰도 높음

공유성 SNS 등 가능
SNS와 디지털 포트폴리오, 

LinkedIn 연계 가능

예시 내부 사내 교육 배지 외부 인증 가능한 공개 배지

[표 Ⅱ-1-1] 디지털 배지와 오픈 배지의 차이점
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2) 국내 활용 현황 및 사례

(1) 공적교육기관(초·중·고·대학)

국내 K-12 교육 현장에서는 직업계고(특성화고 및 마이스터고)를 중심으로 디지털 배지 시

범 사업이 적극적으로 추진되고 있다. 2023년 교육부는 10개 직업계고에 디지털 배지 시스템

을 도입하여, 학생의 디지털·AI 역량 및 학습 성과를 교육과정 기반으로 인증하는 방안을 추진

했다. 심화영과 박진희(2004)의 연구에 따르면 직업계고 학생과 교사 모두 디지털 배지가 ‘학

습 역량을 표현하는 데 도움된다’는 인식을 보였으며, 특히 교사는 학생보다 디지털 배지의 활

용 의향이 더 높은 것으로 조사되었다. 이러한 결과는 디지털 배지 제도가 학생의 자기 효능감

과 학습 동기 강화에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 시사한다. 또한 AI·디지털 역량 중심 교

육 환경에서, 디지털 배지는 학습 이력과 역량을 체계적으로 기록·관리할 수 있는 수단으로 평

가되고 있다. 직업계고 학생들의 기본 인식 평균은 3.81점이었으며, 교사 인식 평균은 4.20점

으로 나타났다. 이는 교사가 학생에 비해 배지 도입 의욕이 더 강하며, 학생들의 경우 배지 시

스템에 대한 충분한 사전 교육과 안내가 필요하다는 점을 보여준다. 실제로 대부분 학생은 교

사의 권유(52%)를 통해 배지를 처음 접했으며, 디지털 배지 활용에 가장 적합한 용도로 교육 

이수 인증, 포트폴리오 작성, 경력개발 도구 등을 꼽았다. 이는 디지털 배지가 단순한 보상 도

구를 넘어, 학습 경력의 실질적인 기록 체계로 확장 가능한 가능성을 보여준다.

동아마이스터고등학교는 마이스터고라는 특성에 맞게 학생들의 직업기초역량과 전공 기술 

능력을 체계적으로 관리하기 위해 디지털 배지를 도입하였다. 학교는 학생들이 교과 활동뿐 아

니라 비교과 활동, 자격증 취득, 현장실습 등 다양한 영역에서 성취한 내용을 기록하고 이를 

배지로 시각화하였다. 특히 학생 개개인의 ‘역량 지수’를 수치화한 뒤 이를 배지 형태로 제공함

으로써 학습자의 성취를 눈에 보이게 만들었다. 배지는 단순한 학업 성적이 아닌, 문제해결력·

협업능력·현장 적응력 등 실제 직무에 필요한 능력을 포함한다. 학생들은 본인의 포트폴리오에 

이 배지를 첨부하여 취업 시 기업에 제시할 수 있으며, 이는 곧 학교 교육과 산업 현장 요구를 

연결하는 매개가 된다. 이러한 운영은 교사에게는 학생 성장 과정 모니터링 수단을, 학생에게

는 자기주도적 학습 관리 도구를 제공하여 긍정적인 효과를 보이고 있다(한국교육학술정보원, 

2024).

세경고등학교는 온라인 학습관리시스템(LMS)과 디지털 배지를 연계하여 학생 활동을 관리한

다. LMS에서 과제를 제출하거나, 온라인 콘텐츠를 학습하거나, 비교과 활동을 참여하면 자동으

로 배지가 발급되는 구조이다. 이로써 학생들은 교실 수업 외의 활동까지 성취를 기록할 수 있

고, 학교는 모든 활동 데이터를 디지털화하여 누적 관리할 수 있다. 특히 배지에는 활동명, 기

간, 성취 기준이 메타데이터로 담겨 있어 단순한 ‘스티커’가 아니라 공식적인 학습 증빙자료 역

할을 한다. 학생들은 이를 누적하여 학습 포트폴리오를 구축하고 진학 자료로 활용할 수 있으
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며, 교사는 배지 발급 현황을 바탕으로 학생 개별 맞춤형 피드백을 제공한다. 이러한 시스템은 

학습자 참여를 유도할 뿐 아니라, 교사의 평가·관리 부담을 줄여주었다는 점에서도 의미가 있

다(한국교육학술정보원, 2024).

고등교육기관에서는 학습자의 성취와 역량을 가시화하고, 이를 학문적·사회적으로 인증하는 

수단으로 디지털 배지(digital badge) 제도를 도입하고 있다. 이 제도는 전통적인 이수증이나 

수료증을 대체하거나 보완하는 방식으로 활용되며, 학습자가 특정 역량을 획득하였음을 메타데

이터와 함께 증명할 수 있는 장점이 있다(Digital Promise, 2023).

고등교육기관에서의 국내 최초의 오픈배지는 한양대의 반도체 전문가 과정에서 발급됐다. 이

후 49개 대학이 공통으로 운영하는 e러닝 학점인정 컨소시엄으로 활용 범위가 넓어졌다(전자

신문, 2023). 성균관대는 학생성공센터를 중심으로 비교과 활동을 인증해 취업에 활용할 수 있

도록 오픈배지를 전면 도입한 바 있다(한국교육학술정보원, 2024). 이와 함께 이화여대, 연세

대, 경희대, 가톨릭대, UST 과학기술연합대학원대, 배화여대 등이 학생 역량 강화와 인증에 오

픈배지를 활용했다(한국대학신문, 2024). 최근에는 태재대, 전남대, 한양사이버대, 서울사이버

대 등이 오픈배지를 도입하며 확산되는 추세다. 뿐만 아니라 64개 전문대학이 공통으로 ‘메타

버시티 플랫폼’ 사업과 연계해 오픈배지를 발급 중이며, IC-PBL 컨소시엄, 글로컬 대학연합, 

첨단산업 5대 분야 지원사업에 선정된 대학들이 전문성과 우수성을 인증하는 데 오픈배지를 

사용하고 있다. 한양여대, 성공회대, 삼육보건대, 동강대에서는 학위증을 오픈 배지로 발행하는 

등 교육 분야에서 오픈배지의 영향력이 지속적으로 증가하고 있다(한국대학신문, 2024).

동강대학교는 전문대학 차원에서 ‘디지털 배지 학위 발급’을 추진한 대표적인 사례다. 단순

히 비교과 이수나 자격증 취득이 아니라, 학위 과정의 이수 성취를 디지털 배지로 인증하여 학

위증과 함께 부여하는 방식이다. 이는 학위과정에 포함된 교과목 성취가 곧 디지털 배지로 발

급되기 때문에, 학습자가 세분화된 단위로 학습 경로를 증명할 수 있게 한다. 예를 들어 특정 

학과에서 요구하는 직무능력이나 현장실습 경험이 배지로 구체적으로 제시되므로, 졸업생은 학

위증과 함께 역량기반 학습 이력을 동시에 갖게 된다. 이러한 제도는 산업체가 필요로 하는 세

부 능력을 확인할 수 있게 해주며, 학생의 취업 경쟁력을 높이는 데 도움을 준다. 동강대 사례

는 학위와 배지를 직접 연결했다는 점에서 제도적 실험의 의미가 크다(한국교육학술정보원, 

2024).

배화여자대학교는 비교과 교육과정과 전공 트랙제를 아우르는 다양한 배지 제도를 운영한다. 

학생들이 학업 과정에서 참여한 교내 역량 인증제, 국가직무능력표준(NCS) 기반 직무능력 인

증, 전공별 트랙제 성취를 모두 디지털 배지로 발급받을 수 있다. 즉, 학생 개별 학습경로에 

따라 맞춤형 성취를 보증하는 구조다. 예를 들어, 관광경영학과 학생이 서비스 직무 역량을 이

수하면 관련 배지를 받게 되고, 디자인학과 학생은 창의적 프로젝트 수행 배지를 받는 식이다. 

이를 통해 학생들은 자신이 선택한 경로에서 어떤 성취를 거두었는지 한눈에 확인할 수 있고, 
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취업 준비 시 효과적으로 활용할 수 있다. 교내에서는 이를 통해 비교과 참여율과 학습 몰입도

를 제고하는 효과를 보고 있다(한국교육학술정보원, 2024).

한양여자대학교는 마이크로 디그리(micro-degree) 제도를 도입하면서 디지털 배지와 결합

한 것이 특징이다. 학생들은 본 전공 외에 별도의 소규모 교육과정을 이수하면 해당 영역의 마

이크로 디그리를 취득할 수 있고, 이는 디지털 배지 형태로 발급된다. 또한 학위과정과 연계되

어 있어 정규 학위 취득 과정의 일부로도 인정된다. 이러한 제도는 학생들에게 전공 외의 보완 

역량을 공식적으로 인증해 주는 수단이 되며, 직업 세계의 변화에 맞춰 유연한 역량 개발을 가

능하게 한다. 실제 학생들은 복수의 마이크로 디그리를 취득함으로써 ‘맞춤형 학위 포트폴리오’

를 구축할 수 있고, 대학은 이를 통해 차별화된 학위 과정을 제공한다(한국교육학술정보원, 

2024).

한국기술교육대학교는 공학교육인증(ABEEK, Accreditation Board for Engineering 

Education of Korea) 프로그램을 이수한 졸업예정자에게 디지털 배지 형태의 인증서를 발급

하고 있다(한국기술교육대학교 교육성과인증센터, 2020). 이 제도는 단순한 학점 이수 여부를 

넘어, 공학교육인증 기준에 부합하는 전문역량, 문제해결 능력, 공학윤리, 의사소통 기술 등 다

면적 역량을 충족한 학습자에게 성취를 시각적으로 증명할 수 있도록 설계되었다. 해당 배지는 

온라인 상에서 공유가 가능하며, 포트폴리오, 이력서, LinkedIn 등 다양한 채널을 통해 활용될 

수 있어 학습자의 취업 경쟁력 제고 및 국제적 호환성 확보에 기여한다. 특히, ABEEK은 국제 

워싱턴 어코드와 연계되어 있어, 디지털 배지를 통해 해외에서도 공학 역량을 공신력 있게 인

정받을 수 있는 기반이 마련된다(한국공학교육인증원, 2025).

백석대학교는 비교과 프로그램 참여를 활성화하기 위해 ‘마일리지 제도’와 연계된 디지털 배

지를 운영한다. 학생들이 비교과 활동(봉사, 동아리, 비교과 특강 등)에 참여하면 마일리지가 

적립되고, 우수 참여자에게는 배지가 발급된다. 이로써 비교과 프로그램이 단순 참여 차원을 

넘어 공식적인 성취 인증으로 이어지며, 학생들은 자신의 활동 기록을 시각적으로 관리할 수 

있다. 또한 대학은 배지 데이터를 분석하여 학생들의 비교과 참여 현황과 성취도를 파악하고, 

프로그램 개선에 활용한다. 학생들은 졸업 전까지 축적한 비교과 배지를 자기소개서, 포트폴리

오 작성에 활용하며 취업 경쟁력을 높인다(한국교육학술정보원, 2024).

연세대학교 경영대학(YSB, Yonsei School of Business)은 교과 외 학습 경험 및 프로그램 

성과에 대한 디지털 배지 발급을 통해 참여 기반 인증을 강화하고 있다. 대표적으로, 외국인 

학생 대상 한국어 튜터링 프로그램이나 글로벌 프로젝트 참여 활동 후, 학습자에게 디지털 배

지를 수여함으로써 비정규 교육활동의 결과를 정형화된 성과로 전환하고 있다(연세대학, 

2024). 연세대 YSB의 디지털 배지는 주로 활동 이력, 팀 프로젝트 수행, 오리엔테이션 및 결

과보고 등 과정 중심의 성취 인증을 목적으로 하며, 우수 참여자에게는 배지와 함께 상금 또는 

장학 혜택을 제공하기도 한다. 이는 공식 학위 이외의 학습 경험을 구조화하여 교육의 질을 높
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이고, 학습자의 자기주도적 역량 개발을 독려하는 데에 기여한다.

성균관대학교는 교내 비교과 프로그램과 연계하여 디지털 배지를 운영한다. 프로그램 이수 

시 배지가 발급되며, 이는 학생 개인의 학습 포트폴리오에 자동 기록된다. 성균관대는 특히 비

교과 프로그램을 역량기반으로 설계하여, 각 배지가 어떤 역량을 대표하는지를 명확히 제시한

다. 예컨대 리더십 캠프를 이수하면 ‘리더십 역량 배지’가 발급되고, 글로벌 인턴십을 마치면 

‘국제역량 배지’가 부여된다. 이는 학생의 다양한 경험을 단일 지표로 통합하여 관리할 수 있게 

한다. 대학은 이를 통해 비교과 활동의 질을 높이고 학생 참여를 촉진한다(한국교육학술정보원, 

2024).

중앙대학교는 LG CNS와 협력하여 산학 협력 기반 디지털 배지 운영을 시범적으로 추진하

였다. 교내 비교과 온라인 교육과정 이수자에게 배지를 발급하고, 이를 기업과 연계하여 인증

하는 방식이다. 학생들은 단순히 학교 안에서만 유효한 성취가 아니라, 실제 기업이 인정할 수 

있는 디지털 배지를 취득하게 된다. 이로써 산학 간 연계성이 강화되고, 학생의 성취는 곧 취

업 연결 가능성으로 이어진다. 중앙대는 이 시범 운영을 통해 향후 더 많은 기업과 연계된 배

지 발급 체계를 확대하려 하고 있다(한국교육학술정보원, 2024).

(2) 공공기관

한국산업인력공단은 2024년 4월부터 시작된 ‘국가자격 디지털 배지’ 서비스는 기사, 산업기

사, 기능사 등 약 1,121개 국가기술자격 종목을 대상으로 시행되고 있으며, 큐넷(Q-Net) 모바

일 애플리케이션과 블록체인 기반 전자지갑을 통해 NFT 형식의 배지를 발급하고 있다(한국산

업인력공단, 2024). 배지는 분산신원증명(DID, Decentralized Identifier) 기술을 통해 위·변

조 방지와 진위 확인, 개인정보 보호 기능을 동시에 제공하며, 종이 자격증이나 단순 PDF 파

일보다 보안성과 활용성 면에서 우수한 인증 방식으로 평가된다(한국산업인력공단, 2024).

특히, 한국산업인력공단은 본 제도를 정식 국가자격에만 국한하지 않고, 향후 직무 훈련, 마

이크로러닝, 비정규 교육과정 등 보조적 이수 항목에 대해서도 배지 발급을 확대할 계획을 밝

히고 있다(고용노동부, 2024). 또한 한국고용정보원(구직정보), 한국교육학술정보원(교육이수정

보)를 활용한 통합 구직서비스 시스템과도 연계를 준비 중이다. 향후 국가자격수탁기관(상공회

의소 등) 및 훈련정보를 보유한 국내 유관기관과도 지속적으로 연계해 블록체인 플랫폼의 활용

도를 높이고, 자격․훈련 정보에 대한 공유 편의성을 확대해 나갈 예정이라고 밝혔다. 이는 자격

제도의 범위를 확장함과 동시에, 정형화된 자격이 없더라도 학습자의 실제 수행 능력과 역량을 

디지털 방식으로 인증할 수 있는 체계를 구축하려는 시도라 할 수 있다(고용노동부, 2024). 디

지털 배지 제도는 단기적 수료 인증을 넘어, 향후 마이크로크리덴셜(Micro-credential) 기반 

역량 중심 학습 생태계 구축으로 확장될 수 있는 가능성을 내포한다. 이는 공공기관뿐만 아니

라 민간 기업, 지자체 등에서도 학습자의 실제 직무 능력을 인증하는 정량적 기반 마련으로서
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의 활용 가치를 지닌다. 또한 디지털 배지는 평생학습 이력 통합 관리 체계와 연계되어, 국민

내일배움카드, 훈련 수강 이력, 자격증 정보 등을 하나의 디지털 포트폴리오로 통합할 수 있는 

기반이 될 수 있다(고용노동부, 2024).

[그림 Ⅱ-1-1] NCS에서 사용된는 디지털 배지

최근 문헌들은 디지털 배지 시스템이 학습자에게 자기주도적 경력 설계를 가능하게 하며, 

보다 세분화된 단위로 교육 및 훈련 이력 관리가 가능한 마이크로크리덴셜(Micro-credential) 

체계로의 발전 가능성을 보여준다(Selvaratnam & Sankey, 2020; Ahsan et al., 2023; 

Tamoliūnė, Teresevičienė, & Dauksienė, 2022). 또한 디지털 배지를 통해 개인의 역량 이

력이 LinkedIn, 포트폴리오, 공공기관 간 연계 시스템 등에서 쉽게 공유 및 활용될 수 있어, 

공공 행정 효율성 증진과 사회적 신뢰 구축 측면에서도 큰 효과를 기대할 수 있다. 실제로 고

용노동부는 이 제도의 도입으로 연간 약 500억 원의 행정비용 절감이 가능할 것으로 예측하고 

있으며, 디지털 플랫폼 정부 구현 전략의 대표 사례로 본 제도를 주목하고 있다(고용노동부, 

2024).

따라서, 국가차원의 자격 인증 체계가 단순한 합격·불합격 중심에서 벗어나, 역량 중심의 유

연한 학습 성과 관리 체계로 전환되는 전환점에 놓여 있다고 볼 수 있다. 특히 보조적 이수 배

지를 포함한 디지털 배지 운영은, 향후 공공영역뿐 아니라 민간 직무 영역에서도 능력 중심 인

재 선발 및 경력 관리의 핵심 도구로 활용될 수 있을 것으로 전망된다(Spaulding et al., 

2023; 1EdTech, 2024; Kahle-Piasecki, 2024).
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(3) 유사기관(청소년활동운영 조직)

국내 청소년활동 운영 기관에서는 디지털 역량과 참여 기반 역량을 인증하는 방식으로 오픈 

배지를 활용하는 시도가 활발히 진행되고 있다. 특히 성북청소년센터와 가재울청소년센터는 역

량 정의, 데이터 수집·시각화, 배지 발급 및 저장·공유 구조를 실제 현장 중심의 시스템으로 

구현함으로써, 디지털 배지가 단순한 인증 기능을 넘어 개인 및 기관의 학습 기록 포트폴리오

화에 활용될 수 있음을 보여주고 있다(성북청소년센터, 2025).

성북청소년센터는 활동별 맞춤형 배지 발급과 전자지갑 기반 플랫폼을 통해 현장 실용성을 

확보한 사례이며, 가재울청소년센터는 학술 기반 연구 협력(YOUTH TECH 프로젝트)을 통해 

디지털 배지를 청소년활동의 구조화된 증거 체계로 발전시키는 시도를 보였다는 점에서 주목할 

만하다(가재울청소년센터, 2023).

이러한 시도들은 청소년활동의 경험을 데이터 기반 역량 증명으로 전환한다는 점에서, 향후 

지자체 단위 플랫폼 통합, 배지 간 호환성 강화, 민간 협력 확대 등을 통한 제도화 기반을 마

련했다는 점에서 교육 정책적 의의가 크다.

(4) 기타(기업교육, 평생교육 등)

국내 기업에서도 사내 교육과 인재개발 전략의 일환으로 디지털 배지 시스템을 도입하려는 

시도가 증가하고 있다. 대표적인 사례로 KT는 AI 역량 인증 시험인 ‘모두를 위한 인공지능 시

험(AICE)’에서 발급된 5종의 오픈배지가 최초의 도입 사례다. AICE(All for AI Certificate of 

Excellence) 제도를 통해 직원 및 수험생에게 총 5종의 디지털 배지를 발급하고 있으며, 이를 

공식 인증 수단으로 활용하고 있다(UNN, 2024). 해당 배지는 인공지능 이해, 문제해결 능력, 

윤리적 판단 등 각기 다른 역량군을 시각적으로 구분하여 제공함으로써, 수료증을 대체하는 형

태로 자리 잡아가고 있다.

또한, 디지털 배지 플랫폼 기업인 레코스(LecoS)는 다양한 기업 및 공공기관과 협력하여, 직

원의 재교육(reskilling) 및 직무 고도화(upskilling) 과정에서 배지 발급을 체계화하고 있다. 

2025년 기준, 레코스는 누적 170만 개 이상의 디지털 배지를 발급하였으며, 이를 통해 기업이 

사내 교육 결과를 정량화하고, 이력 기반 인사 데이터로 활용할 수 있도록 지원하고 있다(에듀

플러스, 2025). 이러한 시스템은 교육 수료 여부뿐만 아니라, 실제 수행한 프로젝트 및 과제 

기반으로도 배지가 발급되어, 기업의 학습관리체계(LMS) 및 인사관리시스템(HRIS)과 연계 가

능하도록 설계되었다(LecoS, n.d.).

최근에는 교육연수 전문기업인 능률협회(KMA)와 HUNET이 자사의 교육 전 과정을 오픈배

지로 인증하는 교육을 개시했다. 이와 함께 UDEMY의 한국 사업자인 웅진씽크빅과 고용노동

부의 디지털 인재 역량강화 교육사업을 담당하는 고려아카데미컨설팅이 IT-UP에 오픈배지를 
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발행하기 시작했다.

이와 같은 기업 중심의 디지털 배지 활용 사례는 전통적인 사내 교육의 한계를 보완하면서, 

개별 직원의 학습 경험을 구조화된 성과로 전환하는 도구로 기능하고 있다. 향후에는 플랫폼 

간 배지 표준화, 업계 간 상호인정 체계 마련 등을 통해, 기업 내 배지가 노동시장에서의 신뢰 

가능한 역량 인증 수단으로 확대될 가능성이 있다.

한양사이버대학교는 온라인 기반 대학 특성에 맞추어 교내 비교과 프로그램 이수자에게 디

지털 배지를 발급한다. 원격 학습 환경에서도 학생들의 성취를 기록하고 시각화할 수 있는 수

단으로써 배지를 도입한 것이다. 학습자는 온라인 강의 수강, 프로젝트 참여, 비교과 활동 등을 

마치면 배지를 취득하고, 이를 개인 포트폴리오에 저장할 수 있다. 사이버대 특성상 다양한 연

령대와 직업군의 학습자가 재학하고 있어, 배지는 개인 맞춤형 성취 기록 도구로 활용된다. 이

는 성인 학습자의 자기계발 및 경력개발에도 도움이 된다(한국교육학술정보원, 2024).

휴넷은 대표적인 민간 평생학습 플랫폼으로, 직무교육과 자기계발 과정에 디지털 배지를 도

입하였다. 학습자가 온라인 과정을 수료하면 즉시 오픈 배지가 발급되고, 이는 SNS나 이력서

에 첨부할 수 있다. 배지는 단순 수료증보다 상세한 메타데이터(과정명, 이수시간, 학습목표)를 

포함하여 학습자의 역량을 구체적으로 보여준다. 기업은 이를 채용이나 인사관리에서 참고 자

료로 활용할 수 있고, 개인은 평생학습 경로를 관리할 수 있다. 휴넷 사례는 민간 영역에서 디

지털 배지를 활용해 평생학습과 경력 관리가 결합된 대표적인 예로 평가된다(한국교육학술정보

원, 2024).

구분 기관명 도입 사례

공적

교육

기관

동아마이스터 고교 학생역량지수를 디지털 배지로 활용

세경고등학교 온라인 학습 관리 시스템(LMS)과 연계 운영

동강대학교 디지털 배지 학위 발급

배화여자대학교 “배화역량 인증” “NCS직무능력인증”, “트랙제 인증”으로 나누어 운영

한양여자대학교 디지털 배지 마이크로 디그리 및 학위 발급

한양대학교 반도체 전문과 과정 수강생 대상으로 디지털 배지 발급

한국기술교육대학교 공학교육인증 프로그램 이수자 대상으로 디지털 배지 발급

백석대학교 비교과마일리지 우수 참여자 대상으로 디지털 배지 발급

연세대학교 교과 외 학습 경험 및 프로그램 이수자 대상 디지털 배지 발급

성균관대학교 교내 비교과 프로그램 이수 시 디지털 배지 발급

중앙대학교(LG 춘 연계) 비교과 온라인 교육과정 이수증 발급과 함께 디지털 배지 시범 운영

공공

기관

한국산업인력공단 국가자격 디지털 배지 서비스

성북청소년센터 디지털 역량과 참여 역량 인증

기타

KT AICE AI 역량 인증 시험 대상 합격자에게 디지털 배지 발급

레코스(LecoS) 직원 재교육 및 직무 고도화 과정에서 발급

한양사이버대학교 교내 비교과 프로그램 이수 시 디지털 배지 발급

능률협회 및 휴넷 직무 교육 및 자기계발 프로그램 이수 시 오픈 배지 발급

[표 Ⅱ-1-2] 국내 디지털 배지 도입 사례
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3) 국외 활용 현황 및 사례

(1) 미국의 Digital Promise

미국의 공교육 시스템(K-12)에서는 최근 학습자의 역량기반 학습 결과를 공적으로 인증하

고, 비정형 학습 경험까지 포함하여 시각화하려는 움직임이 활발해지고 있다. 이와 같은 변화

의 중심에 있는 대표적 기관이 바로 Digital Promise로, 이들은 오픈 배지(Open Badge) 기

반의 마이크로크리덴셜(Micro-credential) 플랫폼을 개발하고, 이를 K‑12 학습자에게 적용 가

능한 체계로 확장하고 있다(Digital Promise, 2023).

Digital Promise는 특히 교육 형평성(equity), 개방성(openness), 학습자 중심 설계

(learner agency)를 핵심 원칙으로 하는 ‘Badge Engine’이라는 오픈소스 배지 발급 플랫폼을 

운영하고 있다(Digital Promise, 2023a). 이 플랫폼은 Open Badges 3.0 표준을 기반으로 

하여, 학습자의 배지 데이터에 대한 소유권 보장, 발급 기준 및 역량 메타데이터 포함, 장기 

저장 및 공유 기능을 제공한다. 이러한 기술적 기반은 학생이 획득한 비인지적 역량(예: 협업, 

의사소통, 창의성 등)을 시각적으로 증명하고, 학교 밖에서도 공식적으로 활용할 수 있도록 돕

는다. 또한 Digital Promise는 2023년부터 Badging Coalition이라는 협력 네트워크를 출범

시켜, 교육자, 기술 개발자, 지역 교육구 등 다양한 이해관계자와 함께 K-12 수준에서의 오픈 

배지 운영 가이드라인 및 기술 인프라를 공동 설계하고 있다(Digital Promise, 2023). 이들은 

실제로 알래배마 주 Talladega 시의 학군과 메인 주의 Jobs for Maine's Graduates(JMG) 

프로그램 등과 협력하여, 학생 성취 기반 배지 개발, 학부모와 교사를 위한 해설 가이드, 배지

의 대학 입학 활용 가능성 등을 탐색하였다(Digital Promise, 2024). 이러한 활동은 단순히 

기술적 도입을 넘어서, K‑12 학습자가 자신의 학습 여정을 구조화하고 사회적 인정 기반의 성

취 이력을 축적하는 방식으로 기능하며, 공식 교육과 비공식 학습의 연결(connecting 

learning)이라는 교육 철학을 실현하고 있다. Digital Promise의 사례는 역량기반 교육의 구

체적 실천모델로서, 학교 밖 학습, 지역 기반 활동, 사회적 정체성 개발과 같은 요소를 포괄하

는 미래형 학습 인증 생태계 구축의 전환점으로 평가된다.

미국 내 K-12 교육 현장에서는 최근 형식 교육 외의 학습 경험을 공적으로 인정하려는 흐

름이 강화되면서, 지역 커뮤니티와 연계된 디지털 배지(Digital Badge) 운영 사례가 활발히 등

장하고 있다. 대표적인 예로 LRNG(Learning Redefined for the Next Generation)는 청소

년이 지역 사회 속에서 비형식적 학습에 참여하고, 이를 공식적인 역량 인증 수단인 오픈 배지

(Open Badge)로 기록할 수 있도록 설계된 디지털 학습 생태계이다(LRNG, 2019).

LRNG는 2015년 맥아더재단(MacArthur Foundation)의 지원과 Mozilla Foundation의 

오픈 배지 표준(Open Badges 1.0)을 기반으로 출범하였으며, 이후 시카고, 피츠버그, 워싱턴 

D.C. 등 주요 도시에서 지역 교육기관, 도서관, 박물관, 청소년 센터 등이 연계되어 학습 과제
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를 제공하고, 완료 시 배지를 발급하는 구조로 운영되었다(Mozilla Foundation, 2015). 이 배

지는 학습자 이름, 활동 내용, 평가 기준, 역량 수준 등의 메타데이터가 포함된 디지털 증표로, 

학습자는 이를 이력서, 포트폴리오, 또는 LinkedIn 등에서 쉽게 공유할 수 있다. 특히 LRNG

는 학습자 중심 접근 방식을 강화하고자, 사회적 정의(social equity)와 진로 연계를 중심에 

두고 설계되었으며, 일부 지역에서는 디지털 배지를 지역 대학 또는 인턴십 지원 시 공식 이수 

이력으로 활용할 수 있도록 인정하고 있다(SNHU & LRNG, 2020). 2018년 Digital Promise

에 합병되고 2019년 이후에는 Southern New Hampshire University(SNHU)와 통합되어, 

직무 기반 마이크로크리덴셜 플랫폼으로 확장되고 있다.

LRNG는 지역사회와 디지털 기술을 결합한 대표적인 공공형 오픈 배지 모델로, 청소년에게 

자율적 학습 경로 탐색, 비정형 역량의 사회적 인증, 커뮤니티 기반 진로 탐색의 기회를 동시

에 제공하고 있다. 이는 전통적인 성적 중심 교육 체계를 넘어, 학습의 연결성(connecting 

learning)과 평생학습 기반의 역량 이력 관리라는 측면에서 중요한 교육적 시사점을 제시한다

(Digital Promise, 2023).

(2) 유럽

유럽 지역에서는 2010년대 중반 이후 디지털 배지를 역량기반 교육의 인증 수단으로 활용

하는 흐름이 본격화되었으며, 특히 핀란드 헬싱키에 기반을 둔 Open Badge Factory(OBF)는 

공공교육기관, 기업, 평생학습기관 등이 널리 활용하는 대표적인 오픈 배지 발급 플랫폼으로 

자리매김하고 있다(Open Badge Factory, n.d.-a). Open Badge Factory는 Mozilla가 제안

한 Open Badges 표준을 준수하면서, 학습 설계자와 교육기관이 배지 발급, 승인, 검증, 공유

를 관리할 수 있는 통합 시스템을 제공한다. 특히 이 플랫폼은 배지에 발급 조건, 평가기준, 

증빙 자료 링크, 발급자 인증 정보 등 구조화된 메타데이터를 포함하고 있어, 학습자의 학습 

과정과 성취를 공적으로 입증하고 시각화하는 수단으로 기능한다(Kangas et al., 2018a).

EU 차원에서는 Erasmus+ 프로그램, DigiCompEdu, Badge Europe 프로젝트 등을 통해 

디지털 배지 기반 역량 인증 시스템을 적극 지원하고 있으며, 이에 따라 OBF는 다양한 국책 

과제와 연계되어 확산되고 있다(European Commission, 2020). 예를 들어 핀란드의 HAMK 

University of Applied Sciences, 프랑스의 Reconnaître 프로젝트, 이탈리아의 CCI Badge 

Hub 등은 모두 OBF를 기반으로 교사 연수, 시민교육, 직무기반 역량 개발을 위한 디지털 배

지 시스템을 구축하고 있다(Open Badge Factory, n.d.-b).

OBF의 주요 강점은 여러 기관 간 공동 배지 발급(endorsement network)이 가능하다는 

점이다. 이를 통해 특정 배지에 대해 유럽 내 다양한 기관이 상호 인증(co-badging)하거나 공

동 평가 메커니즘을 도입할 수 있어, 학습자에게 더 높은 수준의 사회적 공신력을 제공한다. 

이처럼 Open Badge Factory는 유럽의 디지털 교육 전환 과정에서 비형식 학습, 평생학습, 
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전문성 개발을 공식적으로 인증하고 연결하는 도구로 활용되고 있으며, 이는 개인의 학습 이력

(portfolio of learning)을 풍부하게 구성하고, 교육 간·국가 간 상호인정 기반 구축에 기여하

는 핵심 수단으로 평가된다(Kunnari & Pukkila, 2021).

(3) 핀란드

핀란드는 디지털 교육혁신 선도 국가로서, 디지털 역량(Digital Competence)을 핵심 21세

기 역량으로 규정하고 이를 체계적으로 교육과정에 반영해왔다. 특히 핀란드 교육부와 고등교

육기관은 학습자의 디지털 기술 숙련도 및 교사의 디지털 교수 역량을 인증하기 위한 수단으로 

오픈 배지(Open Badge) 제도를 적극 도입하고 있으며, 이는 정규 교육을 넘어 평생학습 및 

전문성 개발 분야까지 확장되고 있다(Kunnari & Pukkila, 2021).

핀란드 직업교원교육기관인 HAMK University of Applied Sciences는 2017년부터 Open 

Badge Factory(OBF) 플랫폼을 활용해 디지털 교육 관련 배지를 발급하고 있다. 이 배지는 교

사 연수, 디지털 도구 활용 수업 설계, 학생 참여형 온라인 평가 등 실제 수업 설계 역량을 기

반으로 한 마이크로크리덴셜로, 학습자는 과제 이수, 자기 평가, 동료 평가 등의 과정을 통해 

배지를 취득한다(Kangas et al., 2018).

핀란드의 오픈 배지는 단순 수료증이 아닌 역량기반 학습 증명서(evidence-based 

credential)로 간주되며, 배지에는 학습 목표, 활동 내용, 평가 기준, 발급 기관 정보, 발급일

자 등의 풍부한 메타데이터가 포함된다. 또한 핀란드는 이러한 배지를 국가 디지털 역량 프레

임워크(DigiCompEdu)와 연계하여 교육의 질 보장과 직무 연계성을 높이고 있다 (European 

Commission, 2020).

특히 Badge Finland Initiative는 전국 교사 및 교육기관이 공통 배지를 공동 개발하고 상

호 인정(co-badging)하는 구조를 마련함으로써, 교사 간 전문성 교류와 교육의 이동성 증진에

도 기여하고 있다(Open Badge Factory, n.d.). 이는 오픈 배지를 단순 기술도구가 아닌, 사

회적 학습 공동체(social learning community)를 촉진하는 수단으로 활용하는 교육문화로 진

화시키고 있음을 보여준다.

결과적으로, 핀란드는 오픈 배지를 통해 디지털 역량을 구조화된 방식으로 인증하며, 공식 

교육과 비공식 학습, 자기주도 학습과 직무 기반 역량 간의 연결을 가능하게 하고 있다. 이러

한 접근은 디지털 시대 교육과정 운영의 유연성, 개인화, 지속가능성을 동시에 확보하는 효과

적인 전략으로 평가된다.

(4) 호주

호주 Deakin University는 대학 차원의 구조화된 마이크로크리덴셜 시스템인 Professional 
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Practice Credential(PPC)을 개발하여, 학습자가 직무 관련 역량을 실제 사례 기반의 평가를 

통해 디지털 배지 형태로 인증받을 수 있는 체계를 구축하였다 (Deakin University, n.d.).

Deakin의 PPC는 ‘communication’, ‘digital literacy’, ‘critical thinking’, ‘teamwork’ 

등 21세기 핵심역량부터 ‘innovation’, ‘global citizenship’, ‘leadership’ 등 고차원적 사회

적 역량까지 다양한 분야로 구성되어 있으며, 각 크리덴셜은 호주 국가역량기준(AQF) 6~9 수

준과 연계되어 있다(Oliver, 2019). 평가 방식은 강의 기반 이론 이수보다 경력 기반 증거 중

심(evidence-based)으로 진행되며, 수요자는 자신의 실제 업무 경험, 프로젝트 포트폴리오, 추

천서, 자기성찰 보고서 등을 제출함으로써 역량을 입증하게 된다. 각 크리덴셜은 블록체인 기

반의 디지털 배지로 발급되며, 이를 통해 학습자는 취업 포털, 이력서, 소셜 네트워크 등에 자

신의 직무 능력을 공신력 있게 시각화·공유할 수 있다(Deakin University, n.d.). 또한 

Deakin은 산업체와의 협력 하에 기업 맞춤형 크리덴셜도 공동 설계하고 있으며, 이는 고등교

육과 고용 시장 간의 연결성을 강화하고 있다(Selvaratnam & Sankey, 2021).

이러한 Deakin의 사례는 학습자에게 비형식·경력 기반 학습 결과를 제도적으로 인증해주는 

수단으로서, 기존 학위 중심 체계의 한계를 보완하고, 유연하고 모듈화된 학습 경로를 제공하

는 선도적 사례로 평가된다. 특히 대학의 공식 평가 프레임 안에서 경험 기반 역량을 인증하

고, 이를 디지털 배지 형태로 발급하는 구조는 미래 고등교육의 마이크로크리덴셜 모델로서 학

문적·정책적으로 주목할 만하다(Selvaratnam & Sankey, 2021).

(5) 일본 

도호쿠대학(東北大学)은 산업계나 사회의 변화에 대응하기 위한 사회인의 학습 기회를 제공

하기 위해 업스킬･리스킬링 교육을 제공한다. 또한 학생이 학위와는 별도로 습득한 지식과 기

술을 학습 이력으로 명시할 수 있도록 하는 것을 목적으로 마이크로 자격 증명을 도입하여 국

제 기술 표준 규격의 디지털 증명서인 ‘오픈 배지’를 발급한다. 

[그림 Ⅱ-1-2] 도호쿠대학 <수리･정보･데이터사이언스･AI리터러시> 오픈배지

https://www.tohoku.ac.jp/japanese/2022/07/press20220721-01-badge.html
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오픈 배지는 종이 수료증과 달리 변조하거나 위조할 수 없어서 신뢰성이 높고, 배지 이미지

에 내장된 ‘메타데이터’로 내용을 증명할 수 있다. 온라인으로 간단하게 공유･송신할 수 있어 

언제라도 인터넷상에서 검증할 수 있으므로, 디지털 이력서나 SNS로의 공개 등 다양한 장면에

서의 활용이 기대된다. 또한 수집된 배지는 지갑(전자 지갑)에서 관리할 수 있으므로 향후 학습 

계획 및 경력 설계에 도움이 될 수 있다(이화진, 김민정, 2025).

(6) 기타(기업교육, 평생교육 등)

IBM은 'Your Learning' 플랫폼을 통해 역량기반 오픈 배지를 운영한다. 급변하는 기술 환

경 속에서 기업의 지속 가능한 성장과 인재 육성을 위한 학습 시스템의 혁신은 필수적인 과제

가 되고 있다. 이에 따라 IBM은 전사적 수준의 디지털 학습 플랫폼인 “Your Learning” 개발

하여, 내부 인재의 역량 강화를 위한 체계적인 학습 생태계를 구축하였다. ‘Your Learning’은 

IBM이 자체 개발한 AI 기반 디지털 러닝 플랫폼으로, 약 30만 개 이상의 학습 리소스를 통합 

제공하며, 학습자 맞춤형 콘텐츠 추천, 실시간 진단, 챗봇 안내, 그리고 오픈 배지(open 

badge) 발급 시스템을 통해 개인화된 학습 경험을 제공한다. 이 플랫폼은 사용자의 직무, 학

습 이력, 관심 분야를 기반으로 자동화된 태깅 및 추천 알고리즘을 활용하여 최적화된 학습 경

로를 제시한다. 특히 IBM은 이 플랫폼을 통해 조직 내 학습을 형식화된 디지털 배지로 전환하

고, 이를 인사 및 보상 체계와 연동하여 학습의 실질적 가치를 극대화하였다(Qin & Kochan, 

2020).

플랫폼 내에서 발급되는 디지털 배지는 지식 습득을 기반으로 하는 ‘Knowledge Badge’, 

실행 및 적용 능력을 중심으로 평가되는 ‘Skill Badge’, AI, 클라우드, 디자인 씽킹 등 전략 기

술 중심의 ‘Strategic Badge’로 구성된다. 학습자들은 지정된 과정을 수료하고 평가를 통과하

면 자동으로 해당 배지를 획득하게 되며, 이 정보는 IBM의 HR 시스템에도 통합된다. 실제 

IBM의 기술 영업직군(Technical Sellers)을 대상으로 한 5년간의 종단 연구 결과, 디지털 배

지 획득은 명확한 성과 향상 효과를 보였다. 평균적으로 5개의 배지를 획득한 직원은 그렇지 

않은 직원에 비해 판매 목표 달성률(Target Incentive, TI)이 약 5% 더 높았으며, Skill 

Badge의 효과는 Knowledge Badge보다 두 배 가까이 높은 것으로 나타났다. 또한, 배지 1

개당 승진 확률은 평균 9% 상승하며, 특히 Skill Badge 1개 획득 시 승진 확률은 16%까지 

상승하였다. 시간 투자 면에서도 연간 60시간 이상 학습한 ‘Super Learner’ 집단은 그렇지 않

은 집단에 비해 승진 확률이 1.62배 높았다(Qin & Kochan, 2020).

이러한 결과는 디지털 배지를 단순한 학습 완료 인증 수단을 넘어, 조직의 전략적 성장과 

인재 경쟁력 확보를 위한 핵심 도구로 활용할 수 있음을 보여준다. 나아가 IBM은 COVID-19 

팬데믹 기간에도 학습 투자를 지속하였으며, 온라인 기반 학습이 급격히 확대되면서 비대면 환

경 속에서도 학습 효율성과 직원의 자기주도성이 유지될 수 있음을 입증하였다. 결론적으로, 
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IBM의 사례는 역량 중심의 개방형 학습 인증(Open Badge) 시스템이 어떻게 디지털 HR 생

태계 속에서 통합적으로 운영될 수 있는지를 잘 보여주는 대표적 사례로, 향후 국내외 기업 및 

교육기관의 정책 수립과 실천 전략에 실질적인 시사점을 제공한다.

한편, 전 세계적으로 온라인 학습 플랫폼(MOOC: Massive Open Online Course)의 확산

과 함께, 학습자의 성취를 가시화하고 공식적으로 인증할 수 있는 디지털 배지(Digital Badge) 

제도가 활발히 운영되고 있다. 특히 edX와 Coursera는 학습자의 학습 결과를 단위화하고, 이

를 디지털 배지 및 마이크로크리덴셜(micro-credential) 형태로 제공함으로써, 학습 동기 강

화, 경력 개발, 진로 탐색을 지원하는 대표적인 사례로 주목받고 있다(Digital Promise, 

2023).

edX는 2016년부터 MicroMasters 프로그램을 통해 고등교육 수준의 심화된 온라인 학습과

정을 운영하고 있으며, 수료자에게는 디지털 수료증 및 배지를 발급하고 있다(edX, n.d.-a). 

MicroMasters는 정규 석사과정의 일부로 인정될 수 있으며, 학습자는 이를 통해 학문적 경로

와 실무 역량 개발을 동시에 충족할 수 있다. 또한 edX는 IBM과 협력하여 Skill Badge를 운

영하고 있는데, 이는 AI, 클라우드 컴퓨팅, 사이버보안 등 특정 기술 분야의 단기 과정 이수 

시 발급되며, Credly와 연동되어 링크드인(LinkedIn) 등에서의 대외적 역량 증명을 가능하게 

한다(edX, n.d.-b).

Coursera는 직무 기반 학습을 강조하며, Professional Certificate, Career Academy, 

Industry Micro-credentials 등을 통해 디지털 배지를 수여하고 있다(Coursera for 

Business, 2025a). Coursera의 배지는 과정 이수뿐 아니라, 실제 업무 수행 능력과 연계된 

직무 중심 역량을 기준으로 메타데이터와 함께 발급되며, 이는 기업 내 교육, 승진, 전환배치 

등 인사관리에도 활용될 수 있는 구조를 갖추고 있다(Coursera for Business, 2025b). 

Coursera는 특히 기업 및 공공기관과 협력하여 맞춤형 학습경로를 제공하며, 학습 성과를 누

적형 배지(stackable badge) 방식으로 관리할 수 있도록 설계하고 있다.

이처럼 edX와 Coursera는 학습자의 자율성과 실무 연계를 강조한 유연한 학습 인증 체계

를 통해, 디지털 배지를 단순한 수료증이 아닌 경력 개발 도구로 기능하도록 고도화하고 있다. 

이는 기존의 학위 중심 교육 체계에서 벗어나, 역량기반 학습 성과 인증이라는 새로운 교육 모

델로의 전환을 보여주는 대표적인 글로벌 사례라 할 수 있다.

4) 국내·외 사례 종합분석 및 시사점

디지털 배지 제도의 운영 방식은 국가 및 제도적 맥락에 따라 상이하게 나타나며, 도입 목

적, 주요 운영 주체, 플랫폼 통합 수준 등에 있어 뚜렷한 차이를 보인다.

국내의 디지털 배지 운영은 주로 공공기관 주도로 진행되며, 시범 운영(pilot) 중심의 정책
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적 실험 단계에 머무르고 있다. 예를 들어, 서울특별시, 한국산업인력공단, 한국고용정보원 등

은 교육기관 및 청소년활동, 평생교육 영역에서 학습 참여 유도 및 역량 기록을 주요 목적으로 

배지 제도를 도입하고 있다(고용노동부, 2024; 서울특별시평생교육진흥원, 2025). 이들 기관은 

디지털 배지를 활용하여 비정형 학습을 정량화하고, 시민의 학습 동기를 유발하며, 공공 기반

에서의 평생학습 사회를 촉진하려는 시도를 하고 있다. 그러나 아직 플랫폼 간 연계나 API 기

반의 통합 수준은 낮아, 배지의 사회적 활용도 및 확장성에는 한계가 존재한다(한국고용정보원, 

2024).

반면, 국외에서는 대학과 민간 기업이 주도하여 배지 제도의 확산을 이끌고 있다. 미국의 

IBM, edX, Coursera, 유럽의 Open Badge Factory, 호주의 Deakin University 등은 디지

털 배지를 정식 자격 혹은 직무 역량 인증의 수단으로 활용하며, 실질적인 교육-고용 연계 구

조를 강화하고 있다(Oliver, 2019; Deakin University, n.d.; Kangas et al., 2018). 이들 

기관은 학습자가 습득한 기술 및 경험을 기반으로 배지를 부여하며, 해당 배지는 채용, 승진, 

이직 등의 실무 환경에서도 신뢰할 수 있는 공식 이력으로 기능한다(Qin & Kochan, 2020). 

특히 Open Badge Factory는 기관 간 공동 발급, API 기반 연동 등 플랫폼의 통합성이 매우 

높아, 국제적인 호환성과 상호 인증을 가능케 한다(Kunnari & Pukkila, 2021). 이러한 차이

는 도입 목적과 제도 설계 철학의 차이에서 기인한다. 국내는 학습자 참여 유도와 학습 이력 

축적 중심의 교육 내적 기능에 초점을 맞추고 있는 반면, 국외는 노동시장 활용성과 제도적 인

정이라는 보다 실천적이고 구조화된 목적 하에 배지 제도를 정착시키고 있다(Wheelahan & 

Moodie, 2021).

항목 국내 사례　특징 국외 사례　특징

도입 목적 학습참여 유도, 역량 기록 공식 자격·직무 역량 인증

주요 분야 교육기관, 청소년, 평생교육 고등교육, 기업, 공공정책

운영 주체 공공기관 주도, 파일럿 중심 민간·대학 주도, 확산 단계

플랫폼 통합성 낮음 (분산 운영) 높음 (API 기반 연동)

[표 Ⅱ-1-3] 국내·외 디지털 배지 도입 사례 특징 비교

따라서 향후 국내 디지털 배지 제도의 발전을 위해서는 공공 중심의 한계를 넘어, 민간과 

교육기관의 협력 기반 확장, 플랫폼 간 호환성 제고, 정책적 제도화 등을 통해 사회적 활용도

를 높이는 전략이 필요할 것으로 판단된다.
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2. 역량기반 인증수련활동 운영 및 디지털 이력관리 현황

역량기반 청소년 인증수련활동 운영 현황과 디지털 배지 연계 운영 현황을 분석하기 위하여 

먼저 한국청소년활동진흥원의 2022년~2024년 경영실적보고서를 바탕으로 종합적인 인증수련

활동과 역량기반 청소년활동의 운영 실적과 성과를 연도별로 비교·분석하였다. 그리고 디지털 

오픈배지 연계 운영 현황과, 디지털 오픈 배지 단계적 도입 방안을 도출하기 위하여 한국청소

년활동진흥원으로부터 2024년 기준 인증 프로그램 수 및 프로그램 운영 현황 데이터와, 2025

년까지 진행된 청소년활동 연계 디지털 배지 운영 사업 관련 자료를 제공받아 운영 현황을 분

석하였다. 

1) 역량기반 인증수련활동 운영 현황 및 성과 분석

(1) 인증수련활동 운영 현황 및 성과 

한국청소년활동진흥원은 2022년도에 인증수련활동에 대한 프로그램 효과와 안전 담보 수요 

증가에 대응하여 질적 수준 향상과 개발 확대를 중점 과제로 추진하였다. 내부 인증컨설턴트를 

지정하여 인증수련활동 개발·점검을 강화하고, 프로그램 사전검증 체계를 신설하는 한편, 인증

수련활동 운영 매뉴얼을 제작·배포하여 현장 운영 표준화를 도모하였다. 그 결과 인증수련활동 

신규 개발 건수가 171건으로 전년 대비 2.9배 확대되었고, 인증수련활동 운영률 역시 99.2%

로 전년 대비 28.7%p 확대되었으며, 프로그램 만족도도 90.5점으로 약 전년 대비 4.2점 향상

되어, 인증수련활동 품질 강화가 기관 전체 서비스 만족도 제고에 기여한 것으로 분석된다.

한편 2022년은 코로나19 이후 현장 회복을 지원하기 위한 비대면·디지털 기반 환경 조성이 

본격화된 해이기도 하다. 비대면 인증수련활동 콘텐츠 생산과 확산을 위해 멀티스튜디오 전면 

개방, 비대면 세미나·포럼, 활동 콘텐츠 개발 지원 등 디지털·비대면 환경을 적극적으로 조성

하였다. 또한 코로나19로 중지되었던 인증수련활동을 재개 지원을 강화하여 중지 인증수련활동 

재개 건수가 545건으로 전년 대비 3.7배 증가하였고, 인증수련활동 활용 건수는 2,533건에서 

3,564건으로 40.7% 증가하였다. 

이와 함께 참여 청소년 대상 안전교육 콘텐츠와 지도자 사전 안전교육 플랫폼을 제공하고, 

현장 맞춤형 안전교육 확대하였으며, 인증획득 운영기관 현판 설치를 지원하여 인증수련활동의 

인지도 및 신뢰성 제고에도 힘썼다. 이러한 2022년의 노력과 실적은 이후 인증수련활동의 확

대와 품질 향상을 위한 기초 토대가 된 것으로 분석된다.

 2023년도는 ‘청소년활동 인증제도 운영 사업’을 통해 코로나 엔데믹 전환기에 위축되었던 
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수련활동 참여를 회복·확대하는 데 중점을 두었다. 경영목표를 ‘청소년활동 안전 강화’로 설정

하고, 인증수련활동의 양적 확대와 품질 제고를 위해 다양한 사업을 추진하였다. 

현장 지원 측면에서는 인증수련활동 참여 확대를 위해 인증활동 운영담당자의 역량 강화 교

육을 강화하고, 청소년 안전망 강화를 위해 인증활동 참여 청소년 대상 안심보험 지원을 전년 

대비 53% 확대하고, 안전물품 지원을 통해 인증시설의 안전·환경 여건을 개선하였다. 또한 인

증제 홍보와 담당자 역량 강화를 위하여 운영 매뉴얼 240개소 배포, 맞춤형 지자체 연계 교육 

운영, 멀티 스튜디오 개방 교육영상 제작·보급을 지원하였다. 

이러한 지원을 기반으로 2023년 인증수련활동 실시 건수는 3,564건에서 4,326건으로 

21.4% 증가하였고, 인증수련활동 참여 청소년 수는 195,339명에서 335,423명으로 71.7% 증

가하였다. 교육 만족도 역시 87.9점에서 95.2점으로 7.3점 상승하여, 제도 운영과 현장 지원에 

대한 긍정적 인식 변화가 확인되었다.

한편, 인증수련활동 품질 강화 측면에서는 사후관리와 프로그램 품질 제고에 중점을 두었다. 

먼저 실제 인증활동 운영이 인증기준에 부합하는지 확인하고자 현장점검을 강화한 결과, 인증

수련활동 실시 건수가 20% 이상 증가한 상황에서도 중대 안전사고는 ‘Zero’를 유지하는 성과

를 거두었다. 또한 인증수련활동의 안전점검 성과를 별도의 지표로 설정하여, 계기·계절별 수

시점검과 지침 제공을 통해 관리하고, 모험시설물 비파괴 검사, 로봇·첨단 안전탐지 기술 등 

첨단 기술을 일부 점검에 도입하여 질·안전 관리체계를 고도화하였다.

프로그램 품질과 역량 측정 측면에서도 인증수련활동을 단순 참여실적이 아니라 ‘역량 향상 

효과를 검증할 수 있는 활동’으로 전환하기 위한 기반을 마련하였다. 인증수련활동 질적 평가 

도구의 표준화를 위해 메타데이터를 구축하고, AI를 활용한 활동영역별 핵심역량 점수 측정 및 

상관관계 분석 모형 설계를 추진하였다. 이처럼 2023년 인증수련활동 운영은 엔데믹 전환기에 

참여 회복과 확대, 현장 안전망 강화, 제도 만족도 제고, 질적 평가 기반 구축이라는 측면에서 

의미있는 성과를 거두었으며, 인증수련활동의 양적 확대에 그치지 않고 질적 성과 관리로 이어

질 수 있는 기초를 마련한 것으로 분석된다.

2024년도에는 ‘청소년활동 인증제도 운영 사업’을 중심으로 인증수련활동의 참여 저변 확

대, 제도 신뢰도 제고, 안전관리 강화, 접근성·편의성 개선을 중점 과제로 추진하였다. 그 결

과, 인증수련활동에 참여한 청소년 수는 전년 335,423명에서 382,673명으로 약 14.1% 증가

하였으며, 청소년 전체 대비 인증수련활동 참여율 역시 7.31%에서 8.46%로 상승하여 연간 목

표치(8.44%)를 상회하였다. 수련시설의 인증활동 보유율 또한 67.1%에서 73.3%로 6.2%p 증

가하여, 보다 많은 시설이 공인된 프로그램을 통해 청소년활동을 제공하는 기반을 마련하였다.

운영 측면에서는 학교단체의 인증수련활동 참여 확대를 위해 규제 완화와 절차 간소화를 병

행하였다. 학교단체 인증수련활동 건수는 1,893건에서 2,079건으로 9.8% 증가하였으며, 이는 

내용변경 규제 완화, 신청 절차 단순화 등 제도 개선이 현장 운영 부담을 완화한 결과로 해석
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된다. 특히 인증 변경 절차를 간소화하고 종합 안전·위생점검 결과를 인증심사에 활용하여 제

출서류를 대폭 축소함으로써, 인증심사비는 약 16.7% 절감, 심사시간 약 30% 단축이라는 성

과를 거두었다. 이러한 접근성 개선 조치는 수련시설과 학교의 행정 부담을 낮추어 인증제 참

여 유인을 강화하는 데 기여하였다.

안전관리체계 역시 한층 강화되어, 인증수련활동 현장점검 건수가 302건으로 작년 대비 약 

60% 증가하였으며, 도출된 지적사항에 개선 비율 100%를 달성하였다. 또한 보험 보장 대상과 

범위를 확대하여 참여자와 보호자의 안전과 신뢰를 동시에 강화하였다.

제도 만족도 측면에서도 인증활동 운영담당자의 제도 만족도가 85점으로 작년대비 5.8점 상

승하였다. 이는 신청·심사·운영 단계에서의 부담 경감, 현장 중심 지원 강화, 안전관리 고도화 

등이 복합적으로 작용한 결과로 해석되며, 종합적으로 볼 때, 2024년 인증수련활동 운영은 참

여 규모 확대, 시설 보유율 증대, 안전관리 강화, 행정·비용 부담 경감이라는 측면에서 인증수

련활동의 양적 확대와 더불어 질·접근성·신뢰 측면에서도 한 단계 고도화된 것으로 분석된다.

이상으로 최근 3개년 인증수련활동 운영 실적과 성과를 종합적으로 분석해 보면, 2022년 

기반 정비 → 2023년 참여·안전 확대 → 2024년 제도 고도화의 단계적 발전 성과를 확인할 

수 있다. 2022년은 인증수련활동의 개념·표준모델을 재정비하고, 코로나로 감소했던 운영과 만

족도를 회복하는 기반 구축 하였고, 이 기반을 바탕으로 2023년에는 인증수련활동 참여 규모

와 안전·품질 관리를 동시에 강화했다. 특히 2023년에는 질적 평가 도구와 역량 분석 모형 설

계 등 인증수련활동을 교육적·역량적 성과 관리 활동으로 전환하려는 움직임이 나타났다. 

2024년에는 학교단체를 중심으로 규제·절차를 대폭 개선하는 등 접근성과 편의성을 제도 차원

에서 끌어올림으로써, 행정 소요 시간과 비용을 줄이고, 활동 안전을 강화하면서도 인증수련활

동의 양적 확대와 제도의 신뢰도 및 현장 수용성 제고 성과를 거두었다. 종합하면, 2022년 코

로나 이후 회복기에는 재개와 기반 복원을, 2023년 엔데믹 전환에 따른 급격한 양적·질적 확

대 과정을 거쳐, 2024년 제도 고도화와 안정적 성장을 도모하는 질적 성장 단계를 순차적으로 

이행한 것으로 정리할 수 있다.

(2) 역량기반 청소년활동 운영 현황 및 성과 분석

한국청소년활동진흥원은 2022년도에 청소년의 개인별 역량 수준 편차 증가와 수련활동 소

외 청소년 확대를 문제로 인식하고, 동일 프로그램 일괄 제공 방식에서 벗어나 ‘개인 역량 맞

춤 활동’ 체계로의 전환을 시도하였다. 이를 위해 협업, 의사소통, 창의력, 비판적 사고, 사회정

서, 진로개발 등 6대 청소년 핵심역량을 선정하고, 진단 기준을 마련하였다. 프로그램 운영 단

계를 ①사전역량 검사, ②강·약점 역량 도출, ③개인별 활동 선택, ④사후역량 검사순으로 설정

하고, 6대 핵심역량기반 단위활동 풀을 활용해 청소년들이 자신의 강점·약점 역량을 선택적으
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로 강화할 수 있도록 프로그램을 구성하였다. 14,578명의 청소년에게 개인 역량 맞춤 수련활

동 모델을 적용한 결과, 참여 청소년의 역량 향상률은 평균 7.5%로 기존 체계 대비 1.7%p 유

의미하게 상승하여 개인별 역량 수준을 고려한 프로그램의 효과성이 검증되었다. 이러한 2022

년의 성과는 청소년 6대 핵심역량 기반의 청소년활동을 위한 기본 개념과 운영 모델을 구체화

했다는 점에서 의의가 있다. 

2023년에는 ‘역량기반 청소년활동 확산’을 핵심 선도과제로 설정하고 역량기반 청소년활동

의 도입률을 단계적으로 높이는 것을 중점 목표로 삼았다. 특히 제7차 청소년정책기본계획에서 

청소년활동 핵심역량에 ‘디지털 문해력’이 추가됨에 따라 디지털 문해력 기반 프로젝트 활동

(PBL) 개발·보급하였으며, 역량기반 청소년활동의 도입률 제고를 위해 도입 단계별 맞춤형 지

원체계를 구축하였다. 핵심역량 온라인 측정 시스템 활용 기관을 132개소에서 167개소로 확대

하고, 사례 공유·멘토링·컨설팅을 병행한 결과, 역량기반 활동 도입률이 32%로 전년 대비 

6%p 상승하였다. 운영지원 만족도 역시 4.66점으로 소폭 상승하여, 현장에서 역량기반 활동에 

대한 긍정적 인식과 확산이 확인되었다. 특히 2023년에는 역량기반 활동의 효과유의성 관리체

계가 마련되면서 청소년활동을 역량 중심으로 전환하는 정책이 구체적인 지표와 실적으로 검증

할 수 있는 기반을 갖추는 성과를 거둔 것으로 분석된다.

2024년도에는 청소년의 균형 있는 성장을 지원하기 위해 ‘역량 중심 청소년 주도활동 활성

화’를 핵심 방향으로 설정하고, 협업·디지털 역량 등을 포함한 청소년 핵심역량 7대 영역을 토

대로 역량 기반 청소년활동을 체계적으로 확산하였다. 주요 사업으로 역량기반 청소년활동의 

설계·운영·평가 기준을 정립 및 지침 보급, 초·중·고 발달단계를 고려한 역량기반 활동 모델 

개발·보급, 온·오프라인 병행, 기관 맞춤형(1:1 컨설팅) 보급 등 다양한 방식으로 도입 확산을 

위해 노력하였다. 그 결과, 역량중심 청소년활동 운영기관 수가 전체 수련 시설의 약 40%에 

해당하는 218개소로 증가하였으며, 프로그램 보급건수도 3,671건으로 확대되 양적 측면에서의 

성과가 뚜렷하게 나타났다. 

또한 2024년에 지역형 PBL 방식 역량기반 청소년활동모델 4종을 신규로 개발·운영한 결과, 

참여 청소년의 활동 전·후 역량 수준이 평균 9.2% 향상되었으며, 해당 모델은 학교·지역·대안

교육 현장에서도 높은 만족도와 현장 활용도를 기록하였다. 이는 현장 친화적 보급 방식과 운

영자 지원 강화 전략을 적용하여 매뉴얼 제공을 통한 우수 보급 프로그램의 확산 가능성이 검

증된 성과로 분석된다. 

이상으로 2022년부터 2024년까지의 역량기반 청소년활동 운영 실적과 성과를 종합적으로 

분석해 보면, 2022년 개인 역량 맞춤 모델 구축 → 2023년 역량기반 청소년활동 관리체계 마

련 → 2024년 역량기반 청소년활동체계 고도화의 단계적 발전 과정을 확인할 수 있다. 2022

년에는 6대 핵심역량을 기반으로 한 사전·사후 진단과 개인별 활동 선택 구조를 도입하여 역

량기반 활동의 기본 틀을 마련하였고, 2023년에는 디지털 문해력 요소를 결합한 PBL 모델을 
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통해 역량 향상 효과를 크게 끌어올리는 동시에 도입률과 효과유의성 지표를 체계적으로 관리

하기 시작하였다. 2024년에는 설계·운영·평가 기준을 정립하고 매뉴얼과 보급 프로그램 및 현

장 친화적 지원을 통해 운영기관과 프로그램 수를 확대함으로써, 현재 역량기반 청소년활동은 

전국 확산과 제도화 단계로 진입한 것으로 정리할 수 있다. 

2) 인증수련활동 프로그램 운영 현황

(1) 청소년활동 프로그램 인증 취득 현황

① 프로그램 단위 운영 현황

2024년 12월 31일 기준, e청소년 시스템에 등록된 인증수련활동 프로그램은 총 3,602개

로, 생활권(49.6%)과 자연권(50.4%)이 거의 1:1 비율로 균형 있게 분포하고 있었다. 활동 영역

별 프로그램 수 기준으로는 자기(인성)계발활동이 30.5%로 가장 많았고, 모험개척활동이 

16.2%로 두 번째로 많았다. 또한 자기(인성)계발(39.0%)과 모험개척(26.6%)이 전체 대상인원

의 65.6%를 차지하고 있어 인증수련활동에서 리더십·자기계발·모험·도전 중심의 활동의 비중

이 큰 것으로 나타났다.

프로그램 대상 연령과 인원 현황을 분석한 결과 초등학생 대상 프로그램이 1,278건으로 가

장 많았고, 중학생 대상 프로그램이 1,080건으로 두 번째로 높았다. 대학생 대상 프로그램은 8

건으로 매우 적었으며, 대상인원 합계가 가장 높은 연령대는 중학생 대상 프로그램(179,442명)

으로 나타났다. 프로그램 수에 비해 고등학교의 대상인원 합계(150,241명)가 2순위로 높게 나

타나 프로그램당 평균 대상인원이 207.2명으로 가장 높았다. 이는 중고등학교에서 대규모 집

단(수련회·학교단체형 등) 운영 비중이 높음을 시사한다.

② 기관·지역 기반 운영 현황

청소년 수련활동 인증 프로그램을 보유한 기관유형으로는 총 683개 기관 중 청소년 수련시

설이 555개로 가장 큰 비중을 차지하고 있었으며, 그 중에서도 청소년 수련원이 1,745건으로 

가장 많은 프로그램을 보유하고 있었다. 반면 청소년 수련시설 중 기관 수가 가장 많은 곳은 

청소년문화의집이었으나(254개), 인증 프로그램 보유 건수는 600건으로 가장 낮았다. 

지역별 프로그램 운영 현황을 살펴보면, 경기도가 기관 수(169개)도 프로그램 수(754건)도 

가장 많은 것으로 나타났으며, 기관당 평균 인증 프로그램 보유 건수가 가장 높은 곳은 전북특

별자치도로 기관당 평균 8.9건의 프로그램을 보유하고 있었다. 서울·경기·인천 등 수도권 지역

은 기관 수(272개)가 전체의 약40%를 차지하고 있으나 기관당 프로그램 수(1,138건)가 평균 

3.2건으로 전체 중 하위권에 속해 향후 인증 프로그램만 디지털 배지와 연계를 하는 것에 양
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적 한계가 있음이 확인되었다. 

③ 참여 청소년 및 활동 실적 현황

활동유형별 참여자 현황을 살펴보면, 학교단체형이 프로그램 운영 회자 수(1,567회)도 참가

인원 합계(243,735명)도 가장 많았다. 그 다음 회차 기준으로는 기본형-회기 유형이 1,470회

로 두 번째로 높았으며, 기본형-당일(1,034회)이 세 번째로 높게 나타났다. 그러나 참가인원 

합계는 숙박형이 46,644명으로 두 번째로 많았으며, 기본형-당일이 24,431명으로 세 번째 순

위로 나타났다. 회차당 평균 참가 인원을 살펴보면, 학교단체형이 155.5명으로 가장 높았으며, 

숙박형이 121.2명으로 2순위로 나타났다. 이와 연관하여 참가형태별 실적을 살펴보아도 학교

단체형 참가인원 합계가 292,753명으로 매우 높은 수치를 보이고 있어, 대규모 단체 수련활동 

중심으로 인증수련활동 프로그램이 구성되어 있는 것을 확인하였다. 

운영방식별 참여자 수를 살펴보면 대면 활동 참가인원 합계가 332,612명으로 약 98%이상 

압도적인 비중을 차지하고 있었으며, 코로나 시기 비대면 활동 경험이 있음에도 불구하고 비대

면 또는 혼합활동 방식은 소수에 그쳤다. 활동기간은 당일(0박) 프로그램이 회차 수(2.479회)가 

가장 많았으며, 참가인원 합계는 2박 이상 프로그램이 201,312명으로 가장 높게 나타났다. 구

체적으로 활동시간을 기준으로 참여인원 수를 살펴보면 8~16시간 프로그램의 회차 수(1,901

회)와 참가인원 수가 가장 많은 것으로 나타나 인증수련활동의 경우 짧은 일회성 체험보다는 

일정 시간 이상 참여를 전제로 프로그램이 구성되고 있음을 알 수 있다. 

(2) 인증수련활동 프로그램 운영 현황

2024년 실제 운영된 인증수련활동 프로그램 수는 1,591개로 e청소년 시스템에 등록된 인증

수련활동 프로그램 중 약 44%를 차지했으며, 운영된 프로그램 당 평균 운영 회수는 약 3회로 

나타났다. 운영 프로그램 중 1회만 운영된 프로그램이 약 52%로 가장 비중이 높았고 6회 이

상 운영한 프로그램은 전체의 약 12%정도에 그쳤다. 이런 결과는 시스템에 등록은 되어 있지

만 운영은 거의 하지 않는 프로그램이 존재한다는 것과 운영상 시스템에 다양한 프로그램을 개

발·등록해 두고 필요 시 선택적으로 활용하는 경향이 있음을 시사한다. 

활동 건수 기준으로 보면 생활권 프로그램이 2,889건으로 자연권보다 더 많지만, 참가인원 

합계로 보면 자연권이 334,121명으로 압도적으로 많다. 이는 생활권 프로그램은 소규모로 다

수의 회차가 진행되며, 자연권 프로그램은 대규모로 집중 운영되는 형태라고 분석할 수 있다. 

지역으로 보면 서울, 대전, 대구, 부산, 세종, 울산에서는 생활권 활동 비중이 높고, 강원, 경

남·북, 전남·북, 충남·북, 제주의 경우 자연권 활동 비중이 높았다. 경기도의 경우 특수하게 프

로그램 수는 생활권이(719건) 많았지만, 참여인원 수는 자연권이(77,456%) 훨씬 많았다. 
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현재 디지털 오픈배지 시범 운영이 이루어지고 있는 수도권 지역의 운영 현황을 살펴보면, 

2024년 운영 실적을 기준으로 수도권(서울·경기·인천) 생활권에서 실제 운영된 인증수련활동은 

총 1,271회였으며, 참가 청소년 수 27,799명, 회차당 평균 참여 규모는 약 21.9명으로 나타났

다[표 Ⅱ-2-1]. 이는 수도권의 생활권 인증수련활동이 대체로 소규모 인원이 참여하는 프로그

램을 다회 운영하는 구조임을 보여준다. 한 회차당 참여 인원이 약 20명 내외인 점을 고려하

면, 개별 청소년의 참여 이력과 역량 변화를 추적·관찰하기에 유리한 환경이라고 볼 수 있다. 

지역 활동 건수(건) 참가인원 합계(명) 회차당 평균인원(명)

경기도 719 14,968 20.8

서울특별시 405 10,553 26.1

인천광역시 147 2,278 15.5

계 1,271 27,799 21.9

[표 Ⅱ-2-1] 수도권 생활권 인증수련활동 운영 현황(2024년)

이러한 생활권과 프로그램의 특성은 디지털 배지를 설계 할 때 고려될 필요가 있다. 당일형·

회기형 중심의 생활권 프로그램은 역량 기반이나 테마형 짧은 프로그램이 다수 포함되어 있을 

가능성이 크기 때문에 디지털 배지를 경험 축적형 또는 미션형으로 설계하고, 참여 횟수와 과

제 수행 여부, 역량 성취 수준 등을 단계적으로 시각화하는 방향이 적합하다. 

반면 자연권 활동은 대체로 1~3일 이상에 걸친 숙박형·야외형 수련활동 비중이 높아, 단기

간 집중 참여를 통해 팀워크, 도전, 문제해결, 환경감수성 등 특정 역량을 심화하는 형태의 경

험이 주를 이룬다. 따라서 자연권 프로그램의 경우, 일정 기간의 프로그램에 참여하고 주요 활

동과제를 수행한 경우에 배지를 발급하는 집중 수련 혹은 완주 인증 모델 적용이 가능하다.

따라서 생활권과 자연권은 프로그램은 디지털 배지 발급 기준 설계시 서로 다른 전략을 적

용할 필요가 있다. 이런 이원적 전략을 통해 생활권/자연권의 프로그램 운영 특성을 살린 디지

털 배지 모델을 병행 구축함으로써, 동일한 인증수련활동 체계 안에서도 청소년의 다양한 활동 

경험과 역량을 다면적으로 기록·인증하는 체계를 단계적으로 마련할 수 있을 것으로 생각된다.

3) 인증수련활동 디지털 이력관리 현황 분석

(1) e청소년 시스템

e청소년(https://youth.go.kr)은 청소년활동정보서비스 제공을 위하여 성평등가족부와 한국

청소년활동진흥원이 운영하는 통합 온라인 플랫폼이다. 전국의 청소년수련활동, 자원봉사, 포상
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제, 방과후아카데미 등 다양한 청소년활동 정보를 제공하고, 참여 이력을 중앙에서 관리하는 

국가 시스템이다. 특히 e청소년을 통해서 청소년들에게 청소년수련활동인증제와 연계하여 인증

된 청소년수련활동 정보를 제공하고 있으며, 그 외에도 자원봉사(Dovol), 국제청소년성취포상

제·청소년자기도전포상제, 방과후아카데미 등 다양한 국가·지자체 청소년사업의 정보를 통합 

제공함으로써, 청소년이 주도적으로 진로탐색, 역량 개발, 사회참여 활동을 탐색하고  체계적으

로 경험할 수 있도록 지원하고 있다. 

[그림 Ⅱ-2-1] e청소년 시스템 메인화면(출처: https://youth.go.kr)

특히 인증수련활동의 경우 참여 청소년의 활동 이력이 ‘활동기록 확인서’와 ‘포트폴리오’ 형

태로 제공되고 있어, 인증수련활동에 참여한 청소년은 활동 종료 후 일정 기간이 지나면 언제 

어디서나 e청소년을 통해 온라인으로 성평등가족부 장관 명의의 참여기록 확인서를 실시간으로 

발급받을 수 있고, 스스로 활동 소감과 사진을 넣어 포트폴리오를 작성·관리할 수 있다는 점이 

핵심 서비스로 제시된다.

먼저, 활동기록 확인서는 e청소년에 개인 아이디로 로그인하여 [청소년수련활동인증제 활동

관리]–[인증활동 확인서 발급] 메뉴 또는 확인서 출력 바로가기를 통해 ‘나의 활동기록 찾기’ 

기능을 이용한다. 활동 당시 학교명 등 기본정보를 입력해 본인의 참여 이력을 검색한 후, 원

하는 활동을 선택하면 여성가족부(성평등가족부) 장관 명의의 활동기록 확인서를 즉시 출력·저

장할 수 있다. 이 확인서는 학교 생활기록부 작성 시 근거자료, 입시·장학금 신청, 각종 서류 

제출 시 공식 증빙으로 활용될 수 있다. 

그 다음 포트폴리오는 e청소년의 포트폴리오 메뉴에서 템플릿과 배경을 선택한 뒤, 승인된 
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활동기록 중 희망하는 이력을 선택하여 활동 목표, 역할, 느낀 점, 사진 등을 자유롭게 작성하

여 자신만의 성장 스토리를 구성할 수 있다. 지도자의 승인을 거친 포트폴리오는 이후 진로·진

학·취업 과정에서 청소년의 역량과 성취를 보여주는 정성적 자료로 활용될 수 있으며, e청소년

의 핵심 기능인 ;청소년의 경험 활용;을 실질적으로 구현하는 도구 중 하나라고 할 수 있다.

이렇게 e청소년에서 활동이력 기록 및 증명 서비스를 제공하기 위해서는 프로그램 운영을 

담당하는 청소년지도사가 인증수련활동 운영 결과를 e청소년 시스템과 연결된 청소년업무지원

서비스(https://www.youth.go.kr/youth/support)를 통해 입력하고 관리하는 업무를 수행해

야 한다. 인증을 받은 프로그램은 운영규정에 따라 인증받은 내용대로 프로그램 운영을 해야 

하며, 활동 실시 전 e청소년에서 실시일자를 통보하고, 필요 시 변경·중지·재개 신청을 해야한

다. 그 다음 활동 종료 후 15일 이내에 결과보고를 제출하고, 참여 청소년 명단과 기본정보를 

엑셀 양식 등으로 등재하여 시스템에 활동기록을 입력한다. 그리고 청소년이 작성한 포트폴리

오에 대한 지도자 검토·의견을 작성하고 승인함으로써, 청소년 개인의 성장 기록이 공식 이력

으로 축적되도록 지원한다. 이러한 인증수련활동 운영 절차를 통해 청소년지도사는 단순 운영

자가 아니라 청소년활동이력의 입력자이자 검증자로서 핵심적인 역할을 수행하게 된다. 

이처럼 e청소년은 전국 단위 인증수련활동 정보와 이력을 통합 관리한다는 점에서 공공성과 

신뢰성이 높은 플랫폼이지만, 현행 구조에는 청소년과 청소년지도사 모두에게 체감되는 몇 가

지 한계가 존재한다. 먼저 청소년 입장에서는, 인증수련활동 정보와 이력관리 기능이 웹 기반 

PC 화면 위주로 설계되어 있어 모바일 접근성이 제한적이며, 학교단체 숙박형 활동 현황 등 

일부 기능은 모바일에서 제공되지 않고 있다. 또한 활동기록 확인서와 포트폴리오가 각각의 메

뉴로 분리되어 있고, 이력의 시각화나 역량 기반 분석 기능이 부족해, 다양한 활동 경험이 단

순 목록·문서 수준으로만 제시되는 경향이 있다. 청소년이 스스로 자신의 역량 변화를 직관적

으로 파악하고, 주도적인 활동계획을 설계할 수 있도록 하기 위해서는 데이터 시각화 등 직관

적인 정보제공을 위한 서비스 개선이 요구된다. 또한 청소년지도사 관점에서도 e청소년 업무지

원서비스 내 메뉴 구조가 복잡하고, 인증수련활동 운영을 위해 기획 단계부터 결과 보고까지 

엑셀 양식 다운로드·업로드, 다수의 메뉴 이동이 요구되어 시스템의 사용성 제고를 통해 행정 

업무 부담을 낮추는 방향으로의 개선될 필요가 있다. 

(2) KYWA 청소년활동 역량진단 시스템

한국청소년활동진흥원의 청소년활동 역량진단 체계는 청소년활동을 ‘재미있는 경험’ 수준에 

머무르게 하지 않고, 미래핵심역량의 향상 과정으로 관리하기 위한 기반 체계이다. 제6·7차 청

소년정책기본계획에서 제시된 비판적 사고, 의사소통, 협업, 창의력, 사회정서, 진로개발, 디지

털 리터러시 등 7대 청소년활동 핵심역량을 공통 프레임으로 설정하고, 이를 중심으로 청소년
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활동의 기획·운영·평가를 연계하는 것을 목표로 하고 있다.

KYWA 역량진단 체계의 기본 방향은 청소년활동의 목표를 시간·참여 횟수가 아니라 ‘어떤 

역량을 어느 정도 키우는가’로 전환하는 것이며, 이를 위해 표준화된 역량 측정도구와 온라인 

진단시스템을 개발·보급하는 것이다. 또한 인증수련활동인증제, 디지털 배지, e-포트폴리오 등

과 연계하여 청소년의 성장경로를 하나의 역량기록 체계로 관리하고자 하며, 이를 위해 ‘역량

기반 청소년활동 가이드북’과 역량측정도구, 온라인 시스템 매뉴얼, 효과성 평가도구 개선 연구 

등을 순차적으로 수행하며, 역량진단 체계의 내용과 운영방식을 고도화하고 있다.

그 중에서도 청소년활동 핵심역량 측정시스템(https://survey.kywa.or.kr)은 한국청소년활동

진흥원에서 개발·운영하는 웹 기반 플랫폼으로, 청소년활동 7대 핵심역량을 손쉽게 사전·사후

로 측정하고 분석할 수 있도록 지원하는 도구이다. 청소년이 온라인 설문 형식으로 문항에 응

답하면, 시스템이 자동으로 데이터를 수집·분석하여 역량 수준과 변화 정도를 수치로 제공하는 

구조이다.

[그림 Ⅱ-2-2] 청소년활동 핵심역량 측정시스템(출처: https://survey.kywa.or.kr)

측정 시스템 활용 방법은 다음과 같다. 먼저 지도자가 활동을 기획할 때, 해당 활동에서 중

점적으로 강화하고자 하는 핵심역량을 선택하고, 온라인 시스템에 활동 정보를 등록한다. 이후 

활동 시작 전에는 사전진단 링크 또는 QR코드를 청소년에게 안내하여, 개별 청소년이 모바일

이나 PC를 통해 설문에 응답하도록 한다. 활동 종료 후에는 동일한 도구로 사후진단을 실시하

고, 시스템에서 제공하는 분석 리포트를 통해 역량 점수의 변화, 항목별 평균, 집단별 비교 결

과 등을 확인한다. 지도자는 이 결과를 토대로 프로그램 효과를 평가하고, 차기 활동 설계 시 

보완점을 도출할 수 있다.
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온라인 핵심역량 측정시스템은 우수청소년활동 지원사업, 일부 역량기반 프로그램, 연구용 

효과성 분석 등에서 사전·사후 진단도구 등으로 현장에서 활발히 활용되고 있으나, e청소년과 

별개의 플랫폼으로 운영되고 있어 시스템 접근성과 사용자 편의성이 낮다. 따라서 현장 적용 

측면에서 행정 실무적 부담을 감소시키고 측정 데이터의 활용도를 높이는 측면을 고려하여 사

용성에 제고를 위한 개선이 권장된다. 

(3) 청소년활동 디지털 배지 연계 사업 현황

① 청소년활동 연계 디지털 배지 도입 배경

참여 청소년의 활동이력은 그동안 e청소년을 중심으로 기록·관리되어 왔으나, 단순 참여 이

력에 대한 기록만으로는 참여 청소년의 역량과 성장을 충분히 드러내기 어렵다는 한계가 제기

되어 왔다. 이에 한국청소년활동진흥원에서는 2024년 ‘청소년수련활동인증제 인증수련활동 체

계성 및 활동기록 관리 개선 연구’를 통해 활동이력 관리 체계 개선을 위한 다양한 방안을 모

색하였다. 인증수련활동을 기반으로 한 디지털 배지 발급은 그 중 한 가지 대안으로, 현재 도

입 가능성 검토를 위한 디지털 배지 시범운영을 2025년부터 본격 추진하고 있다. 

시범운영의 기본 단위는 인증수련활동 프로그램이며, 각 인증 프로그램에 대응하는 어치브먼

트를 디지털 배지 발급 시스템에 미리 등록한 뒤, 해당 활동을 이수하거나 우수한 성과를 낸 

청소년에게 배지를 발급하는 구조로 설계되었다. 시범운영을 위해 배포된 운영 매뉴얼에는 배

지 설계부터 발급까지 주요 정보를 담고 있는데, 배지 설계 단계에서 프로그램의 목적과 목표

역량, 주요 내용 요소(지식·기능), 성취기준을 정리하고, 이를 배지의 ‘설명·취득조건·지식 및 스

킬·증거자료’ 항목에 체계적으로 반영하도록 제시하고 있다. 또한 개인정보 수집·이용 및 제3자 

제공 동의, 참가자 정보 일괄 업로드 양식, 발급 이메일 발송 및 수령 확인 절차까지, 발급 전 

과정에 대한 세부 절차를 표준화하여, 다양한 기관이 공통된 절차 아래에서 시범사업에 참여할 

수 있도록 하고 있다. 이번 시범운영의 핵심 과제는 인증수련활동과 디지털 배지의 연계 방식 

검증, 기관별 발급·관리 역량 진단, 청소년·보호자의 인식과 수용도 파악, e청소년·e-포트폴리

오와의 연동 방향 탐색이다. 또한 현재 진행되고 있는 서울시 디지털 배지 사업과의 연계 하여 

적용 가능한 공통 설계 틀을 도출하려는 시도도 함께 이루어지고 있다.

② 서울시 청소년활동 디지털 배지 사업 현황

서울시는 성북청소년센터를 선도 사례로 하여, 디지털 배지를 청소년활동에 연계하는 시범사

업을 발빠르게 본격적으로 추진하고 있다. 성북청소년센터는 2023년 전국 청소년시설 중 최초

로 오픈배지를 도입하여 운영을 시작하였고, 2025년 한 해에만 1,000건이 넘는 배지를 발급하

는 등, 현재까지 약 1,600건 내외의 배지가 발급된 것으로 보고되었다. 이후 노원, 망우, 구로, 
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강동, 가재울 등 다른 청소년센터로 디지털 배지 발급이 확산되고 있으며, 서울형 청소년활동 

커리큘럼 시범운영과의 연계를 통해 청소년운영위원회, 서울청소년동행캠프, 축제·페스티벌 등 

주요 활동의 수료자에게 오픈배지를 발급하는 모델도 함께 운영되고 있다.

서울시에서 발급되는 디지털 배지는 6개 영역(성과, 역량, 수료, 학습, 준수, 능력/자격, 참

여)과 9개 역량(비판적 사고, 의사소통, 사회정서, 창의, 협업, 진로, 환경, 디지털, 스포츠)에 

기반하여 설계되어 있다. 배지의 설계와 발급은 기관의 특성과 프로그램 특성에 따라 자율적으

로 운용하는 것을 기본으로 하고 있었다. 실제 운영에서는 활동에 단순 참여한 청소년에게 참

여 배지, 다회기 혹은 일정 기준 이상의 출석·과제 수행을 충족한 경우 수료 배지, 역량 발휘

나 구체적 성과가 확인된 경우 성과 배지를 주로 발급하고 있다. 또한 일부 청소년활동의 경우 

활동역량에 대한 레벨가이드를 개발하여 역량 레벨에 따른 배지 발급도 운영하고 있다. 예로 

성북청소년센터의 청소년소그룹 오픈배지 레벨 가이드를 살펴보면 기초부터 대회 참가까지 총 

8단계의 레벨 등급을 설정하고 평가 종목과 성취 조건을 명확하게 명시하여, 해당 조건을 충족

하면 배지를 발급하고 있다. 

[그림 Ⅱ-2-3] 서울시 청소년활동 디지털 배지 구성(출처: 시립성북청소년센터)

서울시에서 진행되는 청소년활동 디지털 배지 사업의 경우 그 규모가 매해 확대되는 추세이

지만, 아직까지는 보급 초기 단계로 여러 가지 제기되는 문제점 해결을 위해 자생적인 노력이 

병행되고 있다. 공통적으로 가장 시급하다고 인지하는 문제는 디지털 배지에 대한 낮은 인지도
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와 발급된 배지의 불명확한 활용도이다. 이 문제를 해결하기 위해 청소년, 학부모, 교사 등 직

접 관계자를 대상으로 홍보, 캠페인, 우수사례 공유 및 정기교육 등의 의견이 제기되고 있다. 

그 다음 문제는 역량 중심의 배지 발급에 대한 어려움이다. 일부 스포츠 활동이나 다회기 

프로그램에 대하여 역량 중심의 배지 발급 사례가 언급되고 있지만, 아직까지 대부분 이수와 

참여기준으로 배지를 발급하고 있는 실정이다. 또한 같은 참여배지라고 하더라로 각 센터마다 

배지 발급 기준이 상이하다는 점에서 역량 중심의 배지 발급 기준 표준화 작업이 필요하다. 

그리고 마지막으로 활동이력관리 시스템과 배지 발급 시스템의 이원화가 있다. 현재 디지털 

배지 발급을 위해서 청소년지도자 별도의 디지털 배지 지갑에 접속하여 디지털 배지 발급 업무

를 추가적으로 진행하고 있으며, 청소년도 역시 활동 종료 후 이메일 안내를 통해 별도의 배지 

지갑에 접속하여 개별로 배지를 수령·관리하는 구조로 운영되고 있다. 현 시점에서 발급·이용 

절차는 기본적으로 안정화되어 있으나, e청소년과 디지털 배지 지갑이 분리되어 있어 유사한 

정보를 이중으로 입력해야 하는 점, e청소년 포트폴리오·활동기록과 배지 정보를 한 화면에서 

통합적으로 조회·활용하기 어렵다는 점이 한계로 지적된다. 이에 따라, 향후에는 e청소년과 디

지털 배지 플랫폼 간 연동을 통해 결과보고·활동기록 입력과 배지 발급을 한 번에 처리하고, 

청소년이 e청소년 계정과 배지 지갑을 연동한 통합 프로필을 활용할 수 있도록 개선하는 방향

이 필요하다는 시사점이 도출되고 있다.

3. 청소년 수련활동 연계 디지털 오픈배지 운영 현황

1) 관계자 수요 및 인식조사 분석 결과

(1) 조사 개요

설문조사는 오픈배지 도입 및 운영 방향 도출을 목적으로 청소년활동 현장/실무 담당자를 

대상으로 진행되었다. 설문조사 기간은 2025년 9월 9일부터 10월 3일까지였으며, 설문지는 

자율 참여 방식으로 전국 청소년기관 재직중인 청소년지도사에게 온라인으로 배포되었다. 설문

지의 주요 내용은 역량기반 청소년활동 인지 및 운영 실태, 디지털 오픈배지 인식, 도입 요구

였으며, 조사 결과 총 57명 응답이 수집 완료되어 각 문항 특성에 따라 빈도분석, 평균분석, 

AHP분석, 내용 분석을 실시하였다. AHP 분석은 의사 결정 과정에서 상대적 중요도를 파악하

기 위해 사용되는 방법 중 하나로 계층적 구조 모델을 기반으로 상대비교행렬을 작성하여 데이

터 일관성 비율(CR, Consistency Ratio)을 산출하고, 값이 0.1이하인 경우만 일관성이 확보

되었다 판단하여 상대적 가중치 도출하고 우선순위를 결정하게 된다. 
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[그림 Ⅱ-3-1] 온라인 설문조사지 샘플

(2) 분석 결과

① 응답자 개요

먼저 설문조사에 응답한 청소년지도사 57명의 인구통계학적(성별/연령)분포는 균형 있게 안

배 되어 있었다. 성별로는 여성이 56.14%로 남성 응답자 비율 보다 약간 높았으며, 연령은 29

세 이하 집단이 29.82%로 가장 높았다[그림 Ⅱ-3-2]. 

두 번째로 응답자의 청소년지도사 경력 분포는 고르게 나타났다. 설문조사에 응답한 57명의 

청소년지도사의 전문 경력은 1년, 3년, 5년, 10년 범주별로 고르게 분포되어 있으며, 교육대상 

청소년들의 연령과 같은 응답자들의 경력 변수가 각 개별 응답에 미칠 수 있는 영향은 랜덤한

것으로 판단되었다[그림 Ⅱ-3-3]. 
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[그림 Ⅱ-3-2] 응답자의 인구통계학적 배경

[그림 Ⅱ-3-3] 응답자의 전문 경력 배경

세 번째로 응답자의 근무지는 수도권 위주였다. 설문조사에 응답한 57명의 청소년지도사의 

근무지는 서울 21.05%, 경기21.05%, 인천 17.54% 순으로 높게 나타나 응답자의 대부분이 수

도권 지역에 집중되어 있었다. 따라서 본 설문조사 데이터를 해설할 때 유의할 필요가 있다. 

이러한 결과는 디지털 배지와 관련된 시범 사업이 서울과 경기, 인천 지역에서 이루어지고 있

는 현황이 반영된 것으로 추정된다[그림 Ⅱ-3-4]. 

네 번째로 응답자의 소속기관은 상근 근무자 20명 미만, 청소년 센터가 주류를 이루고 있었

다. 소속 기관의 상근 근무자 수의 경우 20명 미만이 68.42%를 차지하고 있었으며, 기관의 유

형도 청소년 센터가 52.63%로 가장 높게 나타났다[그림 Ⅱ-3-5]. 

마지막으로 응답자의 38.60%가 '2025년 청소년수련인증활동 디지털 배지 시범사업'에 참여

하고 있는 것으로 나타났다. 이는 전체 응답이 응답자가 디지털 배지에 대한 직접적·간접적 경

험이있어 이들의 응답에 타당성이 인정된다고 할 수 있겠다[그림 Ⅱ-3-6].
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[그림 Ⅱ-3-4] 응답자의 근무지 분포

[그림 Ⅱ-3-5] 응답자의 소속기관 특성

[그림 Ⅱ-3-6] 응답자의 소속기관 특성

② 응답자의 청소년 역량에 관한 자기효능감

첫째, 청소년 역량에 대한 인지(기억,이해)정도에 대해 응답자의 대다수는 청소년 7대 핵심
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역량에 대한 기본 지식을 갖추었다고 인지하고 있었다. 청소년 7대 핵심 역량에 대한 사전 지

식을 갖추었다고 보통 이상 수준의 긍정적 생각을 하는 응답자들이 80%를 훨씬 상회하였으며, 

이는 핵심 역량 중심으로 디지털 배지 사업을 추진할 경우 긍정적 측면에서 참고할 만한 함의

가 있다[그림 Ⅱ-3-7].

[그림 Ⅱ-3-7] 청소년 역량에 대한 인지(기억,이해)정도

둘째, 청소년 역량에 대한 응용 능력(적용, 분석)정도에 대해 응답자의 대다수는 청소년 7대 

핵심역량을 인지하는 수준을 넘어 적극적으로 이해하고 적용할 수 있다고 인지하고 있었다. 청

소년 7대 핵심 역량에 대한 사전 지식을 갖추는 것 이상 핵심역량을 개념적으로 정의하는 수

준 이상의 지식을 갖추었다고 인식하는 응답자들이 80%를 훨씬 상회하는 것으로 나타나 응답

자들의 관련 전문성을 확인할 수 있었다[그림 Ⅱ-3-8].

[그림 Ⅱ-3-8] 청소년 역량에 대한 응용 능력(적용, 분석)정도

셋째, 청소년 역량에 대한 고등사고 능력(평가, 창조)정도에 대해 응답자의 대다수는 청소년 

7대 핵심역량을 기반으로 하는 프로그램 평가와 설계를 할 수 있다고 자신하고 있었다. 청소년 
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7대 핵심역량을 기반으로 개별 사업을 기획하고 평가하는 능력을 갖추었다고 인식하는 응답자

들이 80%를 훨씬 상회하고 있어, 응답자들의 관련 전문성을 확인할 수 있었다[그림 Ⅱ-3-9]. 

[그림 Ⅱ-3-9] 청소년 역량에 대한 고등사고 능력(평가, 창조)정도

마지막으로 청소년 역량에 대한 인지, 응용, 고등사고 정도를 종합 분석 결과 특이점이 발견

되었다. 각 단계별 문항에 대해 ‘그렇다’, ‘매우 그렇다’ 응답 비율을 비교 분석하면, 일반적으

로 ‘기억 → 이해 → 적용 → 분석 → 평가 → 창조’로 갈수록 난이도가 오르며 응답 비율이 

낮아지는 경향을 보이지만, 본 조사 결과에서는 ‘이해’가 가장 낮고 ‘창조’가 가장 높게 나타났

다. 또한 ‘그렇다’는 높지만 ‘매우 그렇다’의 비율은 낮게 나타나 상위 수준의 확증·일관성이 

부족한 것으로 해석된다. 또한 ‘평가’가 ‘분석’, ‘창조’보다 낮게 나타나 청소년 역량의 프로그

램 반영 시 실제 현장 성과로 연결되는 정밀도, 일관성, 근거 제시 등이 약할 수 있다는 문제

점이 예상되는 부분이다[그림 Ⅱ-3-10].

[그림 Ⅱ-3-10] 청소년 역량에 대한 인지, 응용, 고등사고 정도(종합)

③ 디지털 배지 사업에 대한 기반 인식 

첫째, 디지털 배지 사업에 대한 일반 경험에 대해 응답자의 대다수는 디지털 배지 사업에 

대한 사전 지식이 있으나, 실무적 경험은 부족한 것으로 나타났다. 전체 응답자의 60% 이상이 
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디지털 배지에 대한 기초적 지식이 있으나 실질적으로 디지털 배지의 발급과 제반 운영 경험은 

응답자 대부분(76%) 부족한 것으로 나타났다[그림 Ⅱ-3-11]. 

[그림 Ⅱ-3-11] 디지털 배지 사업에 대한 일반 경험

둘째, 디지털 배지 사업에 대한 일반적 기대에 대해서 응답자의 대다수는 디지털 배지가 향

후 청소년 역량 관리의 핵심 매개체가 될 것으로 인식하고 있었다. 전체 응답자의 80% 이상이 

디지털 배지가 앞으로 청소년 역량 관리 정책의 핵심 매개체가 될 것으로 기대하고 있었다. 

즉, 현장의 실무자는 디지털 배지 사업의 효과성에 대해 전반적으로 긍정적으로 인식하고 있으

며, 이는 디지털 배지의 도입에 대해 일선 시설에서도 수용할 수 있다는 긍정적 전망을 하고 

있는 것으로 해석된다[그림 Ⅱ-3-12].

[그림 Ⅱ-3-12] 디지털 배지 사업에 대한 일반적 기대

셋째, 디지털 배지 사업에 대한 일반적 우려에 대해서 응답자의 대다수는 디지털 배지의 효

용성과 인지도 부족 두 가지를 지목하고 있었다. ‘이해관계자(청소년·학부모·학교 등)의 인정·

활용 저조’가 47.37%로 압도적으로 높게 나타났으며, 그 다음으로 ‘디지털 배지에 대한 이해 
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및 정보 부족’이 26.32%로 높았다. 이러한 결과는 디지털 배지가 청소년 역량 관리핵심 매개

체가 될 것이라는 긍정적 기대를 하고 있지만, 현재 초기 단계에서는 디지털 배지의 효용성, 

즉 활용가능성에 대한 기대와 인지도가 낮은 것으로 해석되며, 현재의 청소년활동 영역에서 디

지털 배지 사업 단계에서 우선적으로 관심을 집중해야 할 정책 우선순위를 도출할 수 있는 부

분으로 해석할 수 있다[그림 Ⅱ-3-13].

[그림 Ⅱ-3-13] 디지털 배지 사업에 대한 일반적 우려

④ 디지털 배지 사업에 대한 세부 인식

청소년 지도사들이 갖고 있는 세부적인 디지털 배지 사업에 대한 인식을 살펴보기 위하여 

기대, 우려, 지원 세 가지 항목에 대해 AHP 분석을 실시 하였다(n=21). 

첫째, 디지털 배지 사업의 효과성에 대한 기대에 대한 응답 결과를 살펴보면, ‘활동 성과의 

가시성 제고’와 ‘청소년 참여동기 강화’에 효과가 있을 것이라는 응답자들의 의견이 가장 지배

적이었다. 이를 통해 디지털 배지사업에 대해 청소년 지도사들 사이에 명확한 기대감이 형성되

어 있는 것을 알 수 있다. 그 다음 활동이력 관리 고도화, 진로와 학업의 연계성 향상, 기관 

브랜드와 신뢰도의 상승의 효과가 있을 것이라는 의견 순으로 분석되었다[그림 Ⅱ-3-14]. 

[그림 Ⅱ-3-14] 디지털 배지 사업의 효과성에 대한 기대
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둘째, 디지털 배지 사업의 예상 문제점에 대한 응답 결과를 살펴보면, ‘지도사의 디지털 역

량 격차’와 ‘기관의 행정업무 부담 증가’의 문제가 있을 것이라는 응답자들의 의견이 가장 뚜렷

했다. 그 다음 ‘이해관계자의 인식 부족’, ‘구축 및 발급 비용 부담’, ‘개인정보 보호와 보안의 

문제’가 있을 것이라는 우려가 나타났다. 이는 디지털 배지의 발급과 관리를 직접 담당할 실무

자로서 현실적 어려움이 무엇인지에 의견이 일치하는 것으로 해석된다[그림 Ⅱ-3-15].

[그림 Ⅱ-3-15] 디지털 배지 사업의 예상 문제점

셋째, 디지털 배지 사업을 위한 향후 지원 대책에 대한 응답 결과를 살펴보면, 디지털 배지

사업의 향후 효과성 제고를 위해 필요한 지원 대책으로 표준화된 운영 지침에 대한 요구가 높

은 것으로 나타났다. 이는 현재 디지털 배지 사업이 중앙정부와 지방정부, 개별 교육기관이 다

양한 모습으로 운영하는 것에 대한 우려가 담긴 것으로 이해된다. 두 번째로는 ‘담당자들의 실

무역량 강화’가 중요한 지원 요구 사항으로 나타났으며, 그 다음으로 기술적 과제로 볼 수 있

는 ‘통합 운영 플랫폼 구축’이 제도적 영역인 ’법·제도적 근거 마련‘이 순차적으로 중요한 지원

이라고 인식하고 있었다. 

[그림 Ⅱ-3-16] 디지털 배지 사업을 위한 향후 지원대책
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⑤ 개방형 응답 분석 결과

마지막으로 디지털 오픈배지 도입에 대한 자유의견을 개방형 질문을 통해 수집된 응답 내용

을 분석한 결과, 디지털 배지의 실효성과 효과성을 높이기 위하여 청소년 진로 연계와 인센티

브 방안에 대한 의견이 가장 많았다. 연관하여 인지도 제고를 위한 홍보와 대중화에 대한 의

견, 법·제도 및 부처 연계에 대한 의견이 제시되었다. 또한 행정업무 부담과 실무자 역량 개발

에 대한 의견과 연계하여 시스템 및 플랫폼 구축에 대한 의견도 분석되었다. 

구분 의견 수 응답 예시

교육·진로·대입 

연계 및 

실효성·효과

6

• 디지털배지의 활용도와 실효성이 중요하지 않을까 싶습니다. 배지가 청소년 

대상 매력적이어야 하며, 매력적이라 함은 학업 및 진로에 연계, 실질적인 

포트폴리오(스펙)으로서 활용될 수 있는 체계가 마련되어야 한다고 

생각합니다. 배지를 통해 활동참여 동기를 유발하고 강화되길 바랍니다.

• 오픈배지 활용의 실효성이 계속 검증되어야 지속적으로 사용할 수 있을 것 

같습니다^^

• 청소년활동에서 디지털 오픈배지를 도입하는 것은 새로운 시도이자 

역량기반의 청소년활동을 기획 운영하는 중요한 과정이라고 생각합니다. 

하지만 단순히 발급에서 그치는 것이 아닌 청소년활동, 학업, 진로에서 

활용될 수 있는 역할로 디지털 오픈배지가 제 역할을 다할 수 있다면 

좋겠습니다.

행정업무 

부담·비용·발급 

기준·실무자 

교육·역량

6

• 디지털 오픈배지 발급 기준이 평준화가 되면 좋을 것 같습니다

• 새로운 제도를 도입하는데 있어 인증제도 실적관리나 디지털사업으로 전환에 

따라 업무가 증가되는 것에 대한 부담을 느끼는데 디지털 오픈배지 또한 

업무부담으로 다가오기에 이에 대한 행정업무 경감이나 실무자에 대한 

인센티브가 필요할 것으로 판단됩니다. 

• 청소년지도사를 대상으로 관련교육을 상세하게 진행하면 좋을 것 같음.

법·제도·거버넌스 

및 부처·기관 

연계

4

• 일방적으로 청소년시설에 시범운영하라는것이 아니라 교육부와 여성가족부와 

연계한 통합시스템과 행정체계가 구축된 다음 운영이 필요함

• 현재 청소년활동은 법적, 제도적 의무성이 없기 때문에 활동진흥에 어려움을 

겪고 있습니다. 따라서 새로운 제도의 도입시에는 관계 부처, 지자체, 시도 

교육청 등 많은 기관과 협의하여 원활하게 활용될 수 있었으면 합니다

인식·홍보·대중성 4
• 배지의 필요성, 인지도를 늘릴 수 있누방법이 모색되어야 합니다

• 사용자의 인식부족으로 홍보가 시급

개인정보·시스템·

플랫폼 사용성
2

• 수련활동인증제를 참여하는 청소년이 자신에 대한 정보를 지속적으로 

제공하고, 기관이 그것을 디지털 오픈배지에 정확히 입력하여 개인정보 

이슈가 없도록 하는 부분이 가장 큰 어려움이라고 생각합니다. 

기타·무응답 5 • 없음, 매우 기대됨 등

[표 Ⅱ-3-1] 설문조사 개방형 응답 분석 결과
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2) 1차 FGI 진행 및 분석 결과

(1) 1차 FGI 진행 개요

1차 FGI는 참여 대상자는 ’2025년 청소년수련인증활동 디지털 배지 시범사업’ 참여 기관의 

담당자로, 시범운영 경험을 기반으로 배지 설계 및 발급 방안을 도출하기 위해 실시하였다. 참

여자는 FGI 진행 시점에 역량기반 청소년활동을 직접 운영하고 디지털 오픈배지 발급을 직접 

수행해 본 청소년지도사 7명으로 구성하였으며, 2025년 10월 15일 한국청소년활동진흥원 2층 

강의실에서 진행되었다.

인터뷰 질문지는 문헌검토와 설문조사 결과를 토대로 초안을 작성하였으며, 사전 논의를 거

쳐 총 17문항으로 구성하였다. 주요 내용으로는 먼저, '디지털 오픈배지 경험' 영역에서는 시범

사업 참여 전·후의 인식 변화, 실제 발급 과정에서의 어려움과 장점 등을 파악하였다. 그 다음 

‘디지털 오픈배지 도입 방안’에서는 오픈배지 설계 및 발급 시 고려해야 할 요소, 발급 기준과 

절차, 시스템 기능 및 지원체계, 학교·지역사회와의 연계 방안 등 구체적인 도입·운영 전략을 

논의하였다. 마지막으로 ‘인증활동 참여 이력 관리 체계 개선’ 영역에서는 디지털 활동이력 관

리의 필요성, 현재 인증제 실적관리의 한계, 역량기반 이력 관리 및 청소년활동 역량 검증 방

안 등을 중점적으로 다루었다. 마지막으로 ‘총평’ 문항을 통해 시범사업 전반에 대한 평가와 향

후 디지털 오픈배지 및 이력 관리 체계 개선에 대한 제언을 수렴하였다. 

(2) 주요 분석 결과

① 디지털 배지 제도의 운영 현황 파악

첫째, 디지털 오픈배지 시범운영 사업에 참여하는 기관의 경우 저학년 중심의 운영으로 단

기적 흥미 위주의 프로그램을 기반으로 운영되고 있었다. 실제로 기관에서 운영하고 있는 전체 

프로그램 구성도 초등학교 고학년에서부터 중학교 1,2학년을 대상으로 하는 프로그램들이 대부

분이었으며, 고등학교 학생 대상 프로그램은 5% 이내라고 응답했다. 

둘째, 시범운영 기관에서는 1회성, 단기 프로그램을 위주로 역량(결과)가 아닌 이수를 기준

으로 배지 지급하고 있었다. 1회 2시간, 혹은 2일 이상 2회 정도의 이론/체험 프로그램을 이

수한 학생들에게 배지를 지급하고 있었다.

셋째, 시스템상의 기술적인 문제와 운영상의 문제점으로 인한 디지털 배지 사업의 효과성 

제한에 대한 의견이 제시되었다. 현재 디지털 오픈배지 사업을 관리하는 시스템에 에러가 자주 

발생하고 있어 배지 발급 대상자 등록에 어려움을 겪고 있었다. 또한 청소년 개인정보의 특성 

때문에 생애주기별 추적과 관리가 어렵다는 의견도 제시되었다. 시업운영 기관에서 오픈배지 

발급 초기에 개인정보 동의 대상인지를 담당자들이 인지하지 못한 경우도 있었으며, 미성년자
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인 청소년들은 개인 이메일 주소가 있는 경우가 적어 청소년에게 직접 발급하기 어려운 경우가 

많았다. 이런 경우 부모님의 메일 계정을 활용하였는데, 이런 개인 이메일은 자주 변경될 수 

있어 장기적으로 배지 발부 대상자 관리 과정에 문제가 있다는 의견이 다수 제시되었다. 

마지막으로 디지털 배지 사업 담당자들이 엑셀 작업 등 추가적 업무 역량에 차이가 있어 업

무 전체 사업의 효과성에 영향을 미칠 것이라는 의견이 제시되었다. 

② 디지털 배지 사업의 해결 과제 도출

첫째, 디지털 배지에 대한 낮은 인지도 문제가 지적되었다. 시범운영을 하고는 있지만 학생, 

교사, 학부모 모두 디지털 배지가 무엇인지, 그 필요성은 무엇인지 알고 있지 못하고 있어 담

당자들이 홍보나 참여자 안내에 어려움을 느끼고 있었다. 또한 디지털 배지 관련 정보에 접근

하는데 제한이 있는 것도 낮은 인지도의 원인 중 하나인 것으로 확인되었다.

둘째, 디지털 배지의 효용성에 대한 기대가 낮다는데 의견이 모아졌다. 참여 청소년과 학부

모, 교사 모두 디지털 오픈배지에 대한 관심은 갖고 있으나 향후 학생들에게 어떤 측면에서 학

업이나 진로탐색에 도움이 될 수 있는지 명확한 정보를 줄 수 없다는 것이 담당자로서 어려웠

다는 것이 공통적인 의견이었다.

셋째, 디지털 오픈 배지 설계 및 발급의 기준이 역량기반이어야 하는지, 진로 기반이어야 하

는지에 대해 의견이 나뉘었다. 청소년활동이 역량기반으로 운영되기 때문에 디지털 오픈배지를 

발급할 때에도 역량 성취도를 반영하는 것이 필요하다는 것에는 동의하였으나, 활동 참여를 통

한 역량 향상 정도를 쉽게 검증하기 어렵다는 지적이 있었다. 오픈배지의 활용 가치를 고려할 

때 청소년들에게 가장 중요한 관심사인 진로에 도움이 되도록 디지털 오픈배지를 발급하는 방

안에 대해서도 논의되었다. 

마지막으로 디지털 오픈 배지 사업의 컨트롤 타워 부재에 대한 문제가 제기되었다. 성평등

가족부, 교육부, 그리고 각 광역지자체 등 여러 기관으로 산재되어 있는 유사 디지털 배지 사

업과 관련된 기관 간 역할 분담이 명확해져야 한다는 의견이 제시되었다.

(3) 향후 과제

① 디지털 배지의 효용성 창출

교육 현장의 실질적 수요와의 접점 확대가 필요하다. 디지털 배지의 효용성을 높이는 가장 

효과적인 방법은 학생들의 학업과 진로 설계와 연계시키는 것이라고 할 수 있다. 디지털 배지

가 중학교와 고등학교 학생들이 자신의 진로 탐색과 관련된 정보를 얻고, 이에 필요한 역량을 

함양하는 비교과 프로그램의 상징으로 인식되는 것이 디지털 배지의 효용성을 높이는 가장 빠

른 수단이 될 수 있다. 중・고등학교의 교무 업무시스템(NEIS)와의 디지털 배지 관련 데이터 
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호환 가능성은 디지털 배지 관련 주요 현안들을 여러 지점에서 해결하는 단서가 될 수 있으나 

실행 가능성에 대한 신중한 검토가 필요하다.

      

② 청소년 역량 개념의 정책적 활용성 확보

지금의 청소년 역량 개념의 모호성은 청소년 역량을 제고하려는 정책적 수단에 대한 각 이

해관계자 사이에 공감대 형성을 저해하고, 교육 현장에서 혼란을 야기하는 원인이라고 할 수 

있다. 디지털 배지를 지급하는데 무엇을 기준으로 할 것인지, 지급 대상 프로그램은 어떻게 평

가하고 선정할 것인지와도 직결되는 문제다. 때문에 청소년 역량 개념의 개념화와 조작화를 통

해 정책적 활용성을 최대한 확보해야 한다. 청소년 역량의 단계별 수준, 이를 평가할 수 있는 

기준이 정립되어 현장 지도자들이 이에 맞는 프로그램 개발로 활용될 수 있는 수준에 이르러야 

한다. 디지털 배지의 효용성을 최대한 확보하기 위해서라도 디지털 배지 발급 대상 프로그램에 

대한 품질은 중요한 관건이다. 이를 고려할 때 한국청소년활동진흥원의 개별 프로그램 인증은 

내실 있게 보완·강화되어야 한다.

③ 효과적 홍보 전략 강구

우선적 홍보 대상으로는 학부모와 교사가 되는 것이 홍보의 효과 측면에서 바람직하다. 홍

보의 방법으로는 기존의 주요 미디어와의 협조를 통해 디지털 배지 사업과 디지털 배지 자체에 

대한 노출 기회 확대가 효과적으로 보인다. 예를 들어 카카오톡의 개인 프로필, 삼성 월렛, 인

스타 그램 등에 각자 받은 디지털 배지가 노출되도록 하는 전략을 적용할 수 있다. 또한 디테

일하게는 디지털 배지의 디자인도 청소년 입장에서는 디지털 배지에 대한 인지도를 높이는데 

중요한 요소이다. e청소년 시스템, 향후 개발되어야 할 디지털 배지 플랫폼, e-포트폴리오 시

스템에서도 디자인과 기능의 직관성은 인지도 제고 차원에서 중요하게 고려해야 할 요소이다.

④ 디지털 배지 사업의 거버넌스 구축

컨트롤 타워의 정립과 기관간 역할 분담이 요구된다. 성평등가족부/교육부/각 광역자치단체 

등으로 산재된 디지털 배지 사업의 컨트롤 타워를 명확히 하는 것은 향후 디지털 배지 사업의 

플랫폼 구축과 운영 등의 실무적 과제와 밀접히 연관된 이슈이다. 따라서 디지털 배지 사업에

서 한국청소년활동진흥원의 역할을 명확히 할 필요가 있다. 또한 민간 기업이 과도하게 관여하

게 되면 디지털 배지의 공적 가치가 많이 훼손되고 청소년 역량 강화의 목적과 멀어질 수 있

으므로 주의가 필요하다. 

⑤ 디지털 배지 사업의 정책 내용의 구체화

디지털 배지 사업의 정책 거버넌스가 정립되는 것은 디지털 배지 사업의 적용 범위를 어떻



- 47 -

게 설정한 것인가와도 연계되는 중요한 이슈이다. 예를 들면 ①교과 과정과 비교과 과정 사이

에서 디지털 배지의 적용 범위는 어디까지인가? ②교육부와의 관계에서 성평등 가족부, 청소년

활동진흥원 사업 내에서는 디지털 배지의 적용 대상을 인증 사업으로 제한할 것인가, 비인증사

업까지 확대할 것인가 등이 결정된다. 세부적으로는 디지털 배지 적용 사업 단위를 역량과 프

로그램까지는 한국청소년활동진흥원 차원에서 관리하고, 개별 (인증된) 사업은 일선기관 차원에

서 관리하는 방안도 선택해야 하는 과제 중 하나이다. 

    

⑥ 디지털 배지 플랫폼의 실용성 강화

여러 기관에서 발급하는 디지털 배지를 하나의 플랫폼에서 쉽게 관리할 수 있도록 해야 한

다. 현행 디지털 지갑이나 e-포트폴리오는 사용자 입장에서는 사용하기도 불편하고, 필요한 정

보를 얻을 수 없다는 한계가 있다. 디지털 배지 플랫폼에는 청소년들의 프로그램 이수 현황이

나 역량에 대한 세부적인 기술 이외에도 청소년들이 프로그램 이수 이후 느낀 점, 역량 획득 

이후 자기 성찰 리포트를 입력하여 교육 주체, 현장 실무자와의 소통, 그리고 사후 모니터링이 

가능할 수 있도록 해야 한다. 

청소년 역량관리 플랫폼의 통합화는 장기적이고 지속적으로 추진해야 하는 중요한 과제다. 

현재는 개인정보 관리 문제 때문에 사용하기 불편한 점이 많다. 개인 이메일이 없는 청소년의 

현실을 감안해야 하며, 개인 인증을 QR 코드 혹은 이를 응용한 정보체계로 가능하게 해서 쉽

게 디지털 배지 플랫폼에 접근할 수 있도록 개선이 필요하다. 

또한 실무자들이 쉽게 업무를 처리할 수 있도록 하기 위해서라도 디지털 배지 플랫폼은 사

용자 편의성을 최대한 확보할 수 있도록 해야한다. 현재는 e청소년 프로그램과 디지털 배지 업

무를 할 때 입력하고 관리해야 하는 데이터가 달라서 업무량이 늘어나고 업무 효율성을 떨어뜨

리고 있어 반드시 개선되어야 할 과제라 할 수 있다.

⑦ 행정적·기술적 선결 이슈

첫째, 현장 실무자들을 위한 지원이 이루어져야 한다. 디지털 배지 사업을 위해 현장 실무자

들에게 높은 수준의 디지털 리터러시 능력이 필요한 상황은 아니다. 따라서 앞서 언급했던 디

지털 배지의 발급과 사후 관리 등을 위한 업무 매뉴얼과 이에 관한 교육 프로그램 제공으로도 

충분히 실무 지원이 이루어질 수 있을 것으로 보인다. 교육 프로그램은 대면과 비대면 다양한 

형태로 제공되는 것이 업무 효율성 측면에서 바람직하다. 

또한 매뉴얼에는 디지털 배지 발급을 위한 역량별, 단계별 기준은 무엇인지가 우선적으로 

명확히 제시되어야 한다. 또한 실무자가 유의해야 하는 청소년의 주요 정보는 무엇이며, 이 정

보를 관리하는 지침은 무엇인지 설명해야 한다. 사용자가 입력하고, 관리자가 모니터링을 해야 

하는 입력된 정보는 무엇이며, 이를 어떻게 사후 관리해야 하는지도 매뉴얼로 제시해야 한다.
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디지털 배지 관련 업무가 현장 실무자들에게 고르게 인지되고, 이와 관련된 업무 능력이 평

준화되기까지는 이 업무를 담당하는 실무자와 디지털 배지 사업에 적극적으로 참여하는 기관에 

대한 인센티브가 제공되어야 한다.

3) 2차 FGI 진행 및 분석 결과

(1) 2차 FGI 진행 개요

2차 FGI는 2025년 11월 6일 한국청소년활동진흥원 2층 강의실에서 진행되었다. 일선 청소

년 교육 시설의 청소년지도사들이 아닌 다년간 청소년 지도사로 활동한 이력을 거쳐 현재 디지

털 배지 업무를 각 교육 시설이나 서울시 단위에서 총괄하는 관리자를 대상으로 실시했다. 때

문에 1차 조사 결과에 대한 확인 및 검증, 그리고 이에 대한 설명이 가능한 이들의 답변이므로 

이 연구에서 제안하고자 하는 연구 결과의 내용적 타당성을 강화할 수 있을 것으로 판단하였

다. 또한 2차 FGI에 참석자는 각 소속 기관에서 디지털 오픈배지 업무를 총괄하는 관리자 7인

으로, 이들의 의견을 통해 디지털 배지 자체에 대한 내용은 물론 이를 뒷받침하는 상위 정책의 

내용에 무엇이 포함되어야 하는지를 종합적으로 조망할 수 있을 것으로 기대하였다.

인터뷰 질문지는 총 12문항으로, ‘디지털 오픈배지 경험’, ‘디지털 오픈배지 운영 현황’, ‘인

증활동 참여 이력 관리 체계 개선’, ‘총평’으로 구분하여 구성되었다. 먼저 디지털 오픈배지 경

험 및 운영 현황과 관련해 현재 사용중인 플랫폼의 종류·활용 수준·만족도, 그리고 1EdTech 

기준에 비추어 본 국내 디지털 배지의 위치와 보완점, KYWA형 디지털 배지 도입의 타당성과 

한계를 질문하였다. 그리고 인증활동 참여 이력 관리 체계 개선 영역에서는 역량 중심의 배지 

발급으로 전환하기 위한 조건과 지원 필요, e청소년·배지 지갑 플랫폼 개선 방향 등에 대해 논

의하였다. 

(2) 분석 결과

① 1차 FGI 분석 결과에 대한 확인과 보완 의견 수렴

첫째, 현재 우리나라 디지털 오픈배지 관련 업무 현황을 파악하였다. 7명의 모든 관리자들은 

현재 우리나라의 청소년 디지털 배지 관련 업무는 초기 시범 단계로 참여와 이수를 근거로 디

지털 배지가 발급되는 수준이라는데 동의했다. 디지털 배지 선도기관이라 할 수 있는 서울시 

성북청소년 센터를 제외하면 대부분의 기관들은 2025년 100여건 내외에서 참여와 이수를 기

준으로 디지털 배지를 발급했으며, 구로 청소년 센터는 초등학생을 대상으로하는 교육 프로그

램과 단회기 실시 프로그램은 발급 대상에서 제외하는 비교적 엄격한 기준으로 관리해 온 차별

성이 있었다.



- 49 -

둘째, 우리나라의 디지털 배지 발급 인프라 관련 의견을 수렴하였다. 현재 민간기업의 디지

털 지갑을 채택하여 사용하고 있으며, 모두 성북청소년센터가 설계한 디지털 배지 발급 기준을 

준용하고 있다. 민간기업 시스템을 사실상 무료로 사용하고 있어 시스템 사용 과정에 적지 않

은 불편함과 오류를 감내하고 있는 실정이다. 때문에 보다 사용자 편의성과 공적 신뢰성을 확

보하는 디지털 지갑 플랫폼의 필요성에 공감하고 있었다.

셋째, 우리나라의 디지털 배지 정책 운영에 대한 논의를 진행하였다. 현재 디지털 오픈배지

의 국제 표준인 ‘역량기반’, ‘성취중심’의 발급 기준이 아닌 ‘참여와 이수’를 주 기준으로 해서 

디지털 오픈배지를 발급하고 있다. 구체적 성취와 역량을 기준으로 디지털 오픈배지를 발급해

야 할 필요성은 모두 공감하나 정규 교과과정이 아닌 비교과 과정의 학교 밖 활동에서 청소년

의 역량과 성취가 무엇인지에 대한 명확한 기준이 없어 디지털 오픈배지의 타당한 국제적 기준

을 적용할 단계에는 이르지 못하고 있다. 따라서 청소년활동 참여를 통한 디지털 오픈배지의 

발급은 합리적인 발급 기준 및 가이드라인이 제시되어야 하고, 각 기관의 청소년지도사들이 이

를 충분히 인지/수용할 수 있도록 적절한 지원이 수반되어야 한다는 1차 FGI 결과에 동의했

다.

② KYWA형 디지털 배지 도입에 대한 의견 수렴

한국청소년활동진흥원의 고유 디지털 배지 사업(가칭. KYWA형 디지털 배지)에 대한 의견을 

수렴하였다. 이 연구에서 제안하고자 하는 한국청소년활동진흥원의 자체 디지털 배지 사업에 

공감했다. 주된 이유로는 첫째, 디지털 배지에 대한 공적 신뢰감이 교육 현장에서는 매우 중요

하기 때문이다. 현재까지의 디지털 배지 시범사업은 특정 민간기업에 상당 부분 의존하고 있으

며, 이것이 학생들의 진로-학업 설계에 어떤 영향을 주는지 확신할 수 없다. 둘째, 민간기업의 

디지털 지갑의 지속가능성에 한계가 있기 때문이다. 현재까지 디지털 배지 발급과 지갑의 플랫

폼을 제공하는 민간기업이 언제까지 사실상 무료로 공공 기관과의 협업을 지속할지 확신할 수 

없다. 셋째, 이러한 민간기업에 의존하고 있는 상황에서 디지털 배지사업의 지속성을 위해 너

무나 중요한 기술적 편의성에 대한 많은 요구를 제기할 수 없다. 이러한 이유로 만약 KYWA

형 디지털 배지 사업이 추진된다면 교육 현장에서는 매우 반가울 것이다. 다만, 이러한 공공 

디지털 배지 플랫폼의 사용자 편의성과 빠른 오류 대응 능력, 그리고 다양한 자료입력 및 통계 

기능이 원활해야 한다.

또한 중앙 공공기관의 디지털 배지 관련 정책이 천편일률적으로 지역의 교육 현실을 반영하

지 못하는 것에 대해서는 우려가 많다. 다양한 교육 프로그램에 대한 수요, 교육 대상자들의 

여건, 교육 기관의 인프라 수준 격차가 큰 현실을 종합적으로 고려할 필요가 있다. 구체적으로 

KYWA형 디지털 배지 사업은 청소년이 갖춰야 할 역량은 무엇인지, 그리고 그것이 교과 과정

과 어떻게 차이를 두고 규정되었는지가 명확해야 한다. 이러한 차이를 기반으로 그 역량을 어
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떻게 규정하고, 측정/평가할지 명확히 정리되어야 한다. 이런 맥락에서 KYWA형 디지털 배지

사업은 하드웨어적 완성도와는 별도로 디지털 배지 사업의 미션과 비전, 그리고 구체적인 방법

론이 동시에 완성도 높게 제시되어야 한다. 이러한 견고한 기반 위에서 선택적으로 명확한 역

량의 개념과 평가/측정의 기준이 적용될 수 있는 분야를 선정하여 내실있고 질서정연하게 디지

털 배지사업이 전개되어야 한다.

③ 디지털 배지의 교육적 가치 논의

   2차 FGI에 참여한 현장의 관리자들은 디지털 배지의 교육적 가치에 관한 매우 중요한 

관점을 공유하고 있었다. 그것은 디지털 배지와 e-포트폴리오 시스템이 청소년들의 활동 이력

을 모니터링하는 기제이며, 디지털 배지는 그 기제의 효과성을 높이는 기술적 수단에 그쳐서는 

안된다는 것이다. 청소년 교육 현장의 관리자들이 볼 때 성장기 청소년의 활동 이력은 그 자체

가 한 인격체로서의 자기 설계의 단면 단면을 기록하며 스스로 자기를 찾고 성숙해가는 인생의 

서사기록이다. 때문에 청소년활동 이력 시스템은 그들이 목표로 해야 하는 역량이란 무엇이며, 

그 가치와 의미를 우선 규정할 수 있어야 한다. 그리고 그러한 자기 발견과 탐구 노력이 편리

하게, 그리고 다양한 근거를 통해 지속될 수 있도록 지원해야 한다. 이 과정에서 현장의 교육

자들이 청소년들과 소통하고 조언해줄 수도 있어야 한다. 소위 참여와 성취, 성장 과정이 하나

의 플랫폼 안에서 안정적이고 지속적으로 기록, 확인, 소통, 학습과 수정이 가능해야 한다. 그

런 의미에서 e-포트폴리오와 디지털 배지는 매우 유용하고 바람직한 정책적 수단이 될 수 있

다.

④ 역량 중심의 현장 학습을 위한 KYWA의 역할

디지털 배지 사업을 추진하면서 현장의 관리자들은 그동안의 청소년활동 프로그램들이 단회

기성, 단순 참여와 이수 위주의 프로그램이었는데 그러한 교육 프로그램의 한계를 인식하는 계

기가 되었다. 때문에 디지털 배지 사업을 계기로 청소년활동 교육프로그램들이 구체적인 역량, 

그리고 이를 위한 세부적 성취요소가 무엇인지를 명확히 하고 이를 타겟으로 교육 프로그램을 

구성하고, 그 효과가 모니터링 되어야 한다는 것에 공감하고 있다. 

이를 위해서는 한국청소년활동진흥원이 역량 중심의 프로그램 개발과 그 효과의 측정과 평

가를 현장의 교육 주체가 수용할 수 있는 수준에서 명확한 매뉴얼을 제공해야 한다. 그리고 현

장의 교사, 학생과 학부모 모두에게 그 진의가 전달될 수 있어야 한다. 디지털 배지는 현재 한

국의 여건을 고려할 때 본격적으로 누군가에 의해서 추진되기는 힘든 구조로 보인다. 때문에 

현장 중심으로 가능한 범위 내에서 단계적으로 시행하면서 학생과 학부모, 교사가 그 필요성과 

유용성을 인식할 수 있는 수준을 유지하면서 단계적으로 확대되어 가야 한다. 
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⑤ KYWA에서 고려해야 하는 기술적, 실무적 지원 대책

디지털 오픈배지를 위한 공공 디지털 지갑은 매우 필요하지만, 그 수단은 무엇보다 사용자

들이 편하게 접근하고 자료를 공유/가공할 수 있어야 한다. 디지털 오픈배지 관련 국제 표준에

서는 배지의 취득조건/지식과 스킬/유효기간/증거자료를 요구하고 있는데 이 표준에 우선 충족

되고, 현장의 관점에서 역량 중심의 교육이 가능한 분야를 우선 선정해서 시범사업을 전개해야 

한다. 즉 원칙에 입각한, 작은 성공이 쌓여갈 수 있어야 한다. 또한 디지털 오픈배지 활성화를 

위해서는 청소년지도사들이 공감하고 이해할 수 있는 공통 교육과 전문 교육프로그램을 제공해 

줘야 한다. 

KYWA형 디지털 지갑 플랫폼은 반드시 국제 표준에 부합되도록 설계되어야 하고, 민간의 

디지털 지갑과 호환될 수 있어야 한다. 현재 e청소년 시스템을 업그레이드한다면 이러한 요건

들을 우선적으로 갖춰가야 한다. 또한 e-포트폴리오를 단계적으로 확장/구축해간다면 청소년과 

지도사가 사전-사후평가를 함께 할 수 있도록 해줘야 한다. 어플리케이션 형태로 개발된 접근

이 용이하고 감성적 디자인이 결합된 어플리케이션이 개발된다면 매우 효과적일 것이다. 
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Ⅲ. 디지털 오픈배지 구성 및 도입 방안

1. 디지털 오픈배지 구성 방안

1) 청소년 인증수련활동 연계 디지털 오픈배지 구성

(1) 인증수련활동 디지털 오픈배지 구성 기본 방향

① 청소년 7대 핵심역량

청소년 인증수련활동과 연계하여 디지털 오픈배지를 구성할 때 가장 먼저 반영해야 할 요소

는 ‘청소년 핵심역량’이다. 한국청소년활동진흥원에서는 청소년들이 미래세대로써 필요한 소양

을 함양할 수 있도록 ‘비판적 사고’, ‘의사소통’, ‘협업’, ‘창의력, ’사회정서‘, ’진로개발‘, ’디지

털 리터러시‘를 청소년활동을 통해서 길러져야 할 능력을 7대 핵심역량으로 선정하고 있다. 

역량명 개념 및 정의

비판적 사고 새로운 관점으로 문제를 바라보고, 주제와 원칙에 따라 배움으로 연결하는 능력

의사소통 생각과 질문, 아이디어와 해결방법을 공유하는데 필요한 소통능력

협업 하나의 공동 목표를 향해 여러 명의 재능, 전문지식을 합치는 능력

창의력 혁신하고 발명하는 것처럼 기존의 것을 새로운 방식으로 접근하는 능력

사회정서
자신과 타인의 감정을 정확하게 이해하고, 자신의 불편한 감정을 조절하고, 

타인과의 갈등을 긍정적으로 해결하며, 좋은관계를 맺어나가는 능력

진로개발
평생에 걸쳐 빠르게 변화하는 직업환경에 유연하게 적응하고, 개인의 흥미와 적성을 

바탕으로 다른 사람과 차별화되는 독특성을 개발하여 자기주도적 및 창의적으로 
자신의 진로를 개척·설계·실행하는데 필요한 능력

디지털 
리터러시

디지털 
도구의 활용

필요와 목적에 맞게 디지털 도구를 선택하여 원활하게 활용할 수 있는 능력

정보의 조직 
및 창출

문제해결을 위해 필요한 정보만을 골라 재조직하거나, 새로운 형태의 정보를 
창의적으로 구상하여 창출할 수 있는 능력

정보·데이터 
분석 및 평가

디지털 정보·데이터의 신뢰성과 적합성을 바탕으로 비판적으로 분석·비교·평가할 수 
있는 능력

디지털 안전
디지털 환경에서 자신과 타인을 보호하며, 디지털 기기와 서비스를 안전하고 

책임감있게 활용할 수 있는 능력

[표 Ⅲ-1-1] 청소년 7대 핵심역량 정의(한국청소년활동진흥원, 2025)
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디지털 오픈배지의 강점은 대상자가 어떤 역량을 어떤 과정을 통해 성취했는지를 구조화된 

메타데이터를 통해 신뢰롭게 공유할 수 있다는 것에 있으며, 현재 청소년수련활동인증제의 고

도화 방향이 역량기반 프로그램 확대에 맞춰져 있다는 점에서 청소년 핵심역량의 배지 반영은 

필수불가결한 조건이다. 따라서 인증수련활동 연계 디지털 오픈배지 도입은 청소년 핵심역량을 

중심으로 참여 청소년들의 역량 성취 수준을 인증하는 것을 목표로 하며, 디지털 오픈배지의 

전국적 도입을 고려하여 한국청소년활동진흥원에서 공인된 7대 핵심역량 중심으로 구성한다. 

또한 디지털 리터러시 역량의 경우 4개의 하위요소를 포함하고 있지만, 본 연구에서는 디지털 

오픈배지의 구성과 도입방안 도출이 주목적이므로 디지털 리터러시 역량을 단일역량으로 간주

하여 디지털 오픈배지 구성에 반영하고자 한다. 

② 인증수련활동 수행 수준

두 번째 고려요소는 인증수련활동의 수행 수준에 따른 디지털 오픈배지 유형 구분이다. 현

재 인증수련활동은 활동운영 유형에 따라 기본형, 숙박형, 이동형, 학교단체형으로 구분되어 있

으며, 활동영역에 따라서도 건강보건활동, 과학정보 활동, 교류활동, 모험개척 활동, 문화예술 

활동, 봉사활동, 자기(인성)계발, 진로직업(직업체험) 활동, 환경보존 활동으로 구분하고 있다. 

이처럼 청소년활동이 다양한 주제와 방식으로 프로그램을 개발·운영하고 있다는 점에서 디지털 

오픈배지 발급을 위한 인증수련활동의 수행 수준은 일반화 가능한 기준의 적용이 요구된다. 이

에 현재 서울시에서 운영하고 있는 디지털 오픈배지의 경우에도 청소년활동 참여 청소년의 수

행 내용에 따라서 ’참여‘, ’성과(역량)‘, ’수료‘, ’준수‘, ’학습‘, ’능력(자격)‘의 6개 유형으로 설

계되어 있다. 

구분 내용 발급기준(예시)

참여 활동에 대한 참여 확인·인증 참여여부(참여횟수, 출석률)

성과(역량)
역량기반 활동 참여 확인·인증, 

능력에 근거한 수상·표창 등의 인증

추천서, 공적조서, 상장, 역량측정,

레벨테스트, 과제 수행 평가

수료 일정 기간의 활동 과정 이수 참여기간, 활동 내용

준수 직무, 역할 등에 대한 권한 증명·허가 참가신청서, 선발 과정

학습 학습 과정의 성취도 등 성장 인증
학습과정(학습계획서),

참여율(횟수, 출석), 테스트

능력(자격) 전문 과정, 능력 등에 대한 인증·증명 전문과정 및 자격과정 테스트, 자격 취득 여부

[표 Ⅲ-1-2] 서울시 디지털 배지 유형 및 발급기준(시립성북청소년센터, 2024)

일반적으로 역량의 성취 수준은 고레벨로 갈수록 더 높은 성취기준과 조건이 제시된다. 또
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한 제도의 신속한 도입과 확산을 위해서는 단순하고 명료한 기준이 유리하다. 따라서 본 연구

에서는 인증수련활동의 수행 수준을 다음과 같이 이수-자격-역량의 3단계로 구분하고 단계별 

상향되는 성취 기준과 조건을 제시하고자 한다. 

구분 정의 발급기준 비고

이수
일정 기간 특정 활동에 참여하고 과정을 
완수했다는 사실을 공식적으로 확인·인증

 활동 참여 여부와 이수 
완료 여부

서울시 배지의 
수료, 참여에 해당

자격
사전에 정해진 선발·검정 기준을 충족하여 특정 

역할 수행 능력과 권한을 갖추었음을 인증
해당 역할 수행에 필요한 
능력이나 자격 보유 여부

서울시 배지의 
준수, 능력에 해당

역량
평가 결과에 근거해 청소년활동 참여를 통해 

어떤 핵심역량을 어느 수준으로 성취했음을 인증
사전 설정된 역량별 성취 

기준 충족 여부
서울시 배지의 

성과, 학습에 해당

[표 Ⅲ-1-3] 인증수련활동 수행 수준 구분 및 정의

(2) 인증수련활동 디지털 오픈배지 구성요소 및 발급기준

① 디지털 오픈배지 구성요소

디지털 오픈배지 구성요소는 크게 배지 이미지에 제시되는 정보와 배지에 입력되는 메타데

이터로 나누어 살펴볼 수 있다. 먼저 배지 이미지에는 직관적으로 해당 배지를 ’누가(발급 주

체)‘ ’무엇(역량/스킬, 수준)을 성취했다는 것을 인증했는지 확인할 수 있는 정보로 배지의 명칭

과 설명, 발급기관 등의 기본 정보가 제시된다. 메타데이터에는 구체적인 내용으로, ‘취득자 정

보’, ‘성취 내역 및 증거’, ‘발급기준 및 일자’, ‘유효기간’, ‘버전 및 검증 정보’ 등이 포함된다.

[그림 Ⅲ-1-1] 디지털 오픈배지 구성 요소(한국청소년활동진흥원 예시)

디지털 오픈배지 발급을 위해서 위의 구성요소에 대한 세부적인 내용을 배지 발급 시스템에 
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입력하는 과정을 어치브먼트(achievement) 등록이라고 하며, 현재 시범운영에서는 배지 이미

지, 발행자 및 어치브먼트명, 배지 설명, 취득조건을 필수조건으로 입력하고 있으며, 역량·스킬, 

유효기간은 선택조건으로 적용하고 있다. 이를 반영하여 디지털 오픈배지 필수 구성요소는 배

지 명칭, 설명, 발급기준, 성취 수준, 발급정보(발급기관, 발급일자, 유효기간 등)으로 설정한다. 

② 디지털 오픈배지 발급기준

청소년활동 7대 핵심역량과 3단계 수행 수준을 기준으로 디지털 오픈배지를 구성하면 총 

21개의 디지털 오픈배지 유형이 도출된다. 디지털 오픈배지 유형을 인증수련활동 프로그램에 

적용할 때에는, 먼저 인증수련활동 프로그램을 개발하거나 운영할 때 해당 프로그램을 통해서 

향상키실 수 있는 핵심역량을 먼저 설정한다. 그 다음 프로그램 운영 내용에 따라 어떤 수행 

수준의 배지를 발급할 것인지 선택하면 된다. 

기본적으로 인증수련활동에 정상적으로 참여한 경우 ‘이수’ 배지를 발급할 수 있다. 그리고 

프로그램의 내용과 활동 수준에 따라 자격 배지를 추가 발급할 수 있다. 핵심역량의 종류에 따

라 발급 조건에 차이가 있지 않으며, 수행 수준별 발급 조건 예시는 [표 Ⅲ-1-4]와 같다.

 

핵심역량
수행 수준

비판적 
사고

의사소통 협업 창의력 사회정서 진로개발
디지털 

리터러시

이수
• 활동 정상 참여(필수 활동 포함) 여부 확인(예: 참여 명단, 출석부 등)

• 프로그램 최소 이수 기준 충족(예: 총 20시간 중 16시간 이상 참여 등)

자격

• 특정 직무·역할 수행을 위한 선발·심사 통과(참가신청서, 면접·서류심사 통과 등)

• 전문 과정·자격과정 기준 만족(예: 테스트 합격, 자격증 취득 등) 

• 기관이 정한 권한·책임 부여 기준 충족(예: 또래 멘토, 청소년운영위원, 리더단 등)

역량

• 활동과 연계된 역량 평가 결과 충족(예: 전·후 비교(점수 향상), 절대 점수 기준 충족 등)

• 활동 과정 전반에서의 성장 기준 충족(예: 참여도(횟수·출석, 시간), 결과/성과 평가 이력, 

수상이력, 활동/성찰일지, 포트폴리오 등)

[표 Ⅲ-1-4] 인증수련활동 연계 디지털 오픈배지 유형별 발급 조건(예시)

2) 청소년 인증수련활동 디지털 오픈배지 구성(안)

이상의 내용을 종합하여 인증수련활동 연계 디지털 오픈배지 구성 방안을 정리하면 [표 Ⅲ

-1-5]와 같다. 먼저 역량별로 역량정의, 수행 수준에 따른 배지 유형별 명칭, 설명, 발급 기준, 

성취 수준을 표기하였으며, 그 중 발급 기준의 내용은 예를 들어 작성하고 그에 맞춰 성취 수
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준을 제시하였다. 발급정보로 발급기관, 발급일자, 유효기간 항목을 포함하였다.

구분
수행 수준에 따른 배지 유형

이수 자격 역량

역량 정의 (청소년활동 7대 핵심역량별 정의 기술)

배지 명칭
(가칭)

(역량명)이수확인 (역량명)자격획득 (역량명)역량성취

배지 설명
해당 역량기반 인증수련활동 
프로그램에 참여하여 이수함

해당 역량기반 인증수련활동 
프로그램을 이수하여 관련 

자격을 부여함

해당 역량기반 인증수련활동 
프로그램 누적 참여 이력이 

역량성취 목표를 달성함

발급 기준
(예시)

• 프로그램 총 시간 기준 80% 
이상 참여

• 필수 활동(오리엔테이션, 
결과 발표) 참여

• 자격 취득 요건 충족
- 교육 이수 4시간
- 필기평가 60점 이상
- 실기평가 60점 이상

• 역량성취 목표 기준 충족
- 해당 역량 프로그램 참여
  누적 시간 30시간 초과
- 해당 역량 프로그램 참여
  누적 횟수 10회 이상  
- 사후 역량 측정결과 평균
  4.5점 이상(5점 만점)

성취 수준
(예시)

• 참여 프로그램명

• 참여일시 및 장소

• 참여 시간: OO시간

• 필수 활동 참여 여부: 충족

• 참여 프로그램명

• 참여일시 및 장소

• 교육 참여 시간: OO시간

• 필기평가 결과: OO점

• 실기평가 결과: OO점

• 총 참여 시간: OO시간

• 총 참여 횟수: OO회

• 사후 역량 측정결과: OO점

발급기관
(등록기관)

한국청소년활동진흥원(XX청소년센터, 담당자:OOO)

발급일자 (프로그램 종료일) (자격 취득일) (목표 달성여부 평가/검증일)

유효기간 만료 없음 자격유효기간/만료 없음 만료 없음

[표 Ⅲ-1-5] 역량 기반 디지털 오픈배지 구성(안)

(1) 역량정의, 배지 명칭, 배지 설명

먼저 역량정의는 청소년활동 7대 핵심역량의 정의를 기술하는 영역으로 한국청소년활동진흥

원에서 설정한 역량별 정의를 그대로 반영한다. 앞서 언급한 바와 같이 본 연구에서는 디지털 

리터러시 역량을 단일 역량으로 간주하여 배지 구성(안)을 작성하였으나, 향후 4개의 하위요소

별 배지 발급 요구가 있을 경우, 동일한 구성(안) 양식을 활용하여 추가 구성이 가능하다. 

배지 명칭의 경우 수행 수준에 따른 배지 유형에 맞춰 가칭으로 제시하였다. 각각의 핵심역

량 뒤에 이수확인, 자격획득, 역량성취 단어가 붙는 형태로, 만약 ‘비판적 사고 역량’의 ‘이수’ 

유형 배지라면 ‘비판적 사고 역량 이수확인’이 배지 명칭이 되는 원리이다. 배지 명칭은 향후 

청소년들에게 보다 매력적으로 어필할 수 있는 용어로 공모 등을 통해서 변경하는 방안을 고려
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할 수 있다. 그리고 배지 설명 영역은 수행 수준의 정의에 맞춰 해당 배지가 어떤 의미를 갖고 

있는지 인지할 수 있는 내용으로 작성하였다. 

(2) 발급 기준, 성취 수준

발급 기준 영역은 해당 유형의 배지를 발급하기 위해 충족해야 하는 기준과 조건을 제시한 

것으로, 본 구성안의 발급 기준 작성 내용은 예시이지 확정된 사항은 아니다. 현시점에서 모든 

청소년활동에 공통적으로 적용가능한 기준이 ‘참여 시간(참여도)’밖에 도출되지 않았기 때문에, 

배지 유형별 적용 가능한 기준과 조건을 예시로 추가기술하였다. 배지 유형별 발급 기준의 일

관성은 반드시 확보해야 하지만, 인증수련활동의 다양성을 고려할 때 기준의 유연성을 반드시 

고려할 필요가 있다. 따라서 청소년활동 현장에서 수용가능한 유형별 발급 기준을 확정하기 위

해서는 시범 적용과 심층적인 검토가 지속적으로 이루어질 필요가 있다.  

성취 수준 영역은 참여 청소년의 성취 결과, 즉 활동 결과나 성과에 대한 정보를 작성한 것

으로, 기본적인 참여 프로그램 정보와 발급 기준 충족 여부에 필요한 참여결과 정보가 포함된

다. 특히 성취 수준에 포함되는 내용은 인증수련활동의 경우 e청소년 입력 정보와 중복되는 항

목이 많은 부분으로 향후 시스템 차원에서 데이터 연동 등 사용자 편의성 제고를 위한 검토가 

필요한 영역이다. 

(3) 발급기관, 발급일자, 유효기간

발급 기관 영역은 디지털 오픈배지를 최종 발급하는 기관의 명칭을 제시하는 곳이다. 현재

는 한국청소년활동진흥원으로 표기하였으나, 성평등가족부 등 상위 기관 명의로 배지가 발급될 

경우 배지의 공신력과 활용 가치를 높일 수 있다는 점에서 향후 개선을 고려할 필요가 있다. 

또한 현재 인증수련활동 디지털 오픈배지 발급을 위한 실무는 각 기관에서 이루어지기 때문에 

배지를 등록하는 기관 정보와 프로그램 담당자 정보가 추가적으로 입력, 관리될 필요가 있다. 

발급일자는 이수 유형의 경우 프로그램 종료일, 자격 유형의 경우 자격 취득일, 역량 유형의 

경우 평가/검증일로 등록하는 것을 제안하였다. 모든 유형에 프로그램 종료일을 적용할 수는 

있으나, 자격과 역량 유형의 경우 심사나 평가일이 프로그램 종료일과 다를 확률이 높고, 또 

평가 이후 자격 효력이 발생하는 시기가 상이할 수 있기 때문이다. 그러나 발급일자의 경우 제

도적 측면에서 기준을 명확하게 설정하여 매월 혹은 분기별로 배지 발급을 승인하는 방법도 가

능하므로, 향후 배지 운영 제도 설계에 맞춰 수정 보완이 가능하다.

마지막으로 유효기간의 경우 기본적으로 만료 없음으로 제시하였으나, 자격 유형의 경우 자

격 효력이 말소되는 시점까지 유효기간을 설정할 필요가 있음을 명시하였다. 유효기간 역시 발

급일자와 마찬가지로 배지 운영 제도에 따라 설계 가능한 항목으로 향후 검토가 필요하다. 
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2. 디지털 오픈배지 도입 및 운영 방안

1) 디지털 오픈배지 도입 방안

(1) KYWA형 배지 발급 타당성 검토

본 연구는 국제 표준을 준수하는 디지털 오픈배지를 중심으로 인증수련활동과 연계한 디지

털 오픈배지 도입과 운영 전략을 모색함과 동시에, 한국청소년활동진흥원에서 자체 발행하는 

디지털 배지, 일명 ‘KYWA형 배지’ 배지 발급의 타당성도 함께 검토하였다. 연구 수행 과정에

서 진행된 설문조사 및 1차 FGI를 통해 도출된 개선점과 향후 예상되는 문제점의 해결방안으

로 KYWA형 배지 도입 타당성에 대해 2차 FGI에서 논의한 결과는 다음과 같다. 

첫째, 전반적으로 KYWA형 배지 도입에 대해 타당한 방향으로 인식하고 있는 것으로 나타

났다. 이미 청소년수련활동이 이미 국가 차원의 인증제와 연계 운영되고 있는 만큼, 배지도 공

공기관인 한국청소년활동진흥원(KYWA)을 중심으로 설계·발급하는 것이 공신력 측면에서 유리

하다고 보았다. 

둘째, 플랫폼·예산·행정 측면에서의 통합 효과가 KYWA형 배지 도입 타당성 판단의 중요한 

근거로 언급되었다. 현재처럼 별도 디지털 배지 플랫폼을 사용하는 경우 발급·통계·실적 관리 

체계가 분산되고 업무 수행시 발생하는 중복작업으로 현장의 행정 부담이 커질 수밖에 없다는 

지적이 많았다. 이에 KYWA가 중심이 되어 공통 기준과 시스템을 제공하면, 인증수련활동 관

리, 참여기록 입력, 배지 발급 및 통계 집계까지를 하나의 흐름으로 통합할 수 있고, 민간 플

랫폼 사용에 들어가는 예산도 줄일 수 있다는 점이 장점으로 제시되었다. 

셋째, e청소년과의 연동 가능성 역시 KYWA형 배지 도입의 긍정적 요소로 평가되었다. 청

소년들이 이미 e청소년 계정을 통해 프로그램 신청, 참가 이력 확인 등을 수행하고 있는 현실

을 고려할 때, 개인 메일 계정 기반의 배지 발급 문제를 해결하고 다각적 측면의 활동이력을 

통합하여 제시할 수 있다는 점을 근거로 들었다.

넷째, 우리나라 청소년활동 현실을 반영한 “한국형 역량·성취 기준”을 KYWA형 배지 안에 

체계적으로 반영할 수 있다는 기대감이 있었다. 특히 을 KYWA형 배지를 통해 인증수련활동, 

e청소년 활동기록, 역량기반 프로그램 평가 결과 등 참여 이력과 역량 성취를 동시에 보여주는 

통합 기록관리 체계를 구축하기 용이하다는 점이 강조되었다.

다만, KYWA형 배지 도입에 대해 우려하는 점도 분명히 드러났다. 무엇보다 장기적으로는 

국제 오픈배지 표준과의 호환성을 유지해야 한다는 점이 강조되었다. 내부 운영상의 편의와 공

공성 때문에 KYWA형을 도입하는 것은 타당하지만, 향후 호환성과 확장성을 고려할 때, 기술

적으로는 국제 표준을 따라야 한다는 의견이 제기되었다. 
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또한 KYWA형 배지를 중심으로 모든 세부 기준과 운영 방식을 과도하게 통제할 경우 현장

의 자율성과 다양성이 떨어질 수 있다는 우려도 존재하였다. 따라서 KYWA형 배지는 기본 모

델·공통 기준을 제시하되, 기관 고유 배지나 지역 특성을 반영한 운영은 일정 부분 자율에 맡

기는 등 선택적·단계적 도입이 바람직하다는 의견이 함께 제시되었다. 

이러한 결과를 모두 종합하면, KYWA형 배지는 공공성, 체계성, 효율성 측면에서 도입의 타

당성이 인정되지만, 국제 표준과의 연동, 현장 자율성 보장이라는 측면에서 전면도입 보다는 

오픈 배지와의 혼합 방식으로의 도입이 바람직하다고 정리할 수 있다. 

(2) 청소년 발달단계별 디지털 오픈배지 발급 체계

청소년수련활동인증제에서 청소년의 발달단계는 9~12세(초기), 13~15세(중초기), 16~18세

(중후기), 19~24세(후기)로 구분된다. 청소년의 발달단계에 맞춰 디지털 오픈배지 발급의 실행

가능성을 확인하기 위하여 1, 2차 FGI를 통해 현장의 의견을 수렴한 결과는 다음과 같다. 

첫째, 프로그램 기반으로 배지가 발급되는 현 시점에서는 발달단계에 맞춰 역량 수준별 배

지 발급은 현실적 제약이 많다. 역량 기반으로 개발 운영되는 프로그램도 한정적일 뿐만 아니

라 역량을 수준별로 측정하여 결과를 입증할 수 있는 안정적인 운영 환경이 구축되지 못했다는 

점이 강조되었다. 

둘째, 발달단계에 따라 배지에 대한 기대와 호감도가 다르기 때문에 각 연령대에 효과적인 

배지 디자인과 활용가치를 적용하는 것에 대해서는 긍정적으로 평가되었다. 특히 발달 단계별

로 배지 디자인을 다르게 적용할 수 있다면 프로그램 참여 홍보 및 배지 수령 독려 등 프로그

램 운영에 도움이 될 것으로 기대했다. 

셋째, 발달단계에 따라 배지 획득 조건을 고도화 하는 방식의 적용 가능성이 논의되었다. 동

일한 프로그램에 다른 연령대의 청소년이 참가할 경우에 배지 발급 기준을 발달 단계별로 상이

하게 설정하는 방안, 이수, 자격, 역량 유형별 배지 발급 기준을 설정할 때, 발달 단계가 높을

수록 더 높은 난이도와 책임 수준을 요구하는 기준을 반영하는 방안 등이 제안되었다.

위의 논의 결과를 종합할 때, 청소년 발달단계별로 역량 수준을 정교하게 구분하여 디지털 

오픈배지를 발급하는 것은 현실적 측면에서 어렵다는 점이 확인되었다. 다만 발달단계에 따라 

배지 디자인을 차별화하고, 배지 발급 기준에 발달단계별 난이도 차이를 반영하는 방향에 대해

서는 현장의 수용 가능성과 기대가 확인되었다. 따라서 단기적으로 발달단계별 배지 디자인 차

별화를 통해 청소년의 프로그램 참여 동기를 제고하고, 중장기적으로는 역량기반 청소년활동 

체계의 고도화와 발맞춰서 점진적으로 발달단계별 역량 배지 발급 방안을 마련하는 것이 적절

하다고 정리할 수 있다. 
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(3) 시범운영 및 도입 로드맵

인증수련활동 연계 디지털 오픈배지 단계적 도입을 위한 중장기 로드맵은 2025년 기초연구 

수행 단계부터 2028년 이후 제도 고도화 단계까지 다음과 같이 점진적 추진 전략을 제시한다.

[그림 Ⅲ-2-1] 디지털 오픈배지 도입 로드맵(안)

먼저 0단계(’25년) ‘기초연구 및 준비’에서는 디지털 오픈배지 도입의 필요성과 타당성 검증

이 핵심 과업으로 설정된다. 기초 연구와 시범사업을 병행하여 디지털 배지 도입 및 운영 방안

을 도출하고 실제 현장에서의 적용 가능성 점검을 통해 디지털 배지 발급과 운영에 관한 기본 

모델(안)을 마련하는 것이 0단계의 주요 목표이다.

1단계(’26년) ‘제도·인프라 구축’에서는 시범사업의 범위를 확대하여 더 많은 기관과 지역을 

대상으로 디지털 배지 운영을 시험 적용한다. 또한 디지털 배지 도입과 운영을 총괄할 전담 위

원회 또는 협의체를 설치하고 역량별 배지 세부 설계 작업을 본격화한다. 아울러 e청소년 시스

템과 연계되는 배지 발급·관리 시스템을 구축하고 담당자에게 운영 지침과 표준 매뉴얼을 개

발·배포하고, 교육과 컨설팅을 실시함으로써 디지털 배지 도입 및 실행 기반을 마련하는 것이 

1단계의 핵심내용이다.

2단계(’27년) ‘도입 및 활성화’에서는 디지털 배지 제도를 전국 단위로 전면 도입한다. 인증

수련활동과 각종 청소년활동 프로그램에 디지털 배지 발급을 정식 반영하고, 배지를 효과적으

로 활용하고 있는 우수 사례를 발굴·공유하며 포상제도를 운영함으로써 제도 확산을 촉진한다. 

또한 학교, 대학, 지자체, 기업 등과의 연계 활용 모델을 시범 적용하여, 청소년이 획득한 배지

가 진로·진학·취업 등 실제 삶의 맥락에서 의미 있게 활용될 수 있는 경로를 모색한다. 이와 

동시에 데이터 분석을 통해 배지 발급·활용 현황을 모니터링하고, 그 결과를 바탕으로 제도를 

보완한다. 더 나아가 청소년의 활동·역량 이력을 종합적으로 관리하기 위한 청소년 e-포트폴리

오 시스템을 구축하여, 디지털 배지가 개별 활동의 결과를 넘어 장기적인 성장 기록으로 연결
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되도록 한다.

마지막으로 3단계(’28년~) ‘제도 고도화’**에서는 디지털 배지 제도를 청소년 발달 특성과 

역량 수준에 맞게 정교화하고, 교육·청소년정책 인프라와 통합하는 작업이 추진된다. 역량측정

도구와 온라인 시스템, 평가 결과와 배지 발급을 더욱 긴밀히 연동하고, 디지털 배지 기반 청

소년 e-포트폴리오 시스템 고도화를 추진한다. 품질관리·평가·인센티브 체계를 마련하여 기관 

간 운영 격차를 줄이고 교육 분야 디지털 배지 정책을 조정·연계할 수 있는 거버넌스를 설계·

협력함으로써, KYWA형 디지털 배지가 국내 교육·청소년정책 전반에서 인정받는 국가 수준의 

표준 모델로 자리매김하도록 하는 것이 3단계의 궁극적 목표이다.

2) 디지털 오픈배지 발급 및 운영 방안

(1) KYWA형 배지 연계 운영

청소년 인증수련활동 연계 디지털 배지 발급 체계는 역량별 이수·자격·역량이라는 세 가지 

유형을 구분하되, KYWA형 배지와 오픈배지를 혼합하여 운영한다. 우선 각 역량별 이수 유형 

배지는 KYWA형 배지로 발급하여, 공공기관 명의의 공신력을 바탕으로 배지의 신뢰도를 높인

다. 또한 기존의 e청소년 시스템 및 인증수련활동 체계와의 연속성을 확보하고, e청소년 시스

템과 디지털 발급 시스템을 자연스럽게 연계할 수 있으며, 장기적인 측면에서 배지 발급의 다

양성과 유연성을 유지하면서도 예산 효율성을 제고할 수 있다.

자격 유형 배지는 KYWA형과 국제 표준 오픈배지를 병행 발급하는 방식으로 운영한다. 국

내 청소년정책·제도와의 정합성을 위해 KYWA형 배지를 기본으로 부여하되, 향후 대학·기업·국

제 프로그램과의 연계를 고려하여 동일 내용을 담은 오픈배지를 함께 발급함으로써 상호운용성

을 확보한다. 

마지막으로 역량 유형 배지는 국제 오픈배지 표준에 따라 발급하여, 청소년 7대 핵심역량의 

성취 수준과 증빙 정보를 메타데이터로 구조화하고, e-포트폴리오·LER 등 외부 시스템으로의 

이관과 검증이 가능하도록 한다. 이와 같은 혼합 구조는 KYWA형 배지의 공공성과 오픈배지

의 개방성을 동시에 확보하는 운영 모델이라 할 수 있다.

(2) 역량 기반 청소년활동과 디지털 배지 연계

디지털 배지의 도입은 개별 프로그램 단위가 아니라 역량 기반 청소년활동 체계와의 긴밀한 

연계를 전제로 한다. 이를 위해 먼저 역량 기반으로 설계·운영되는 인증프로그램을 중심으로 

디지털 배지 발급을 시범 적용하고, 해당 프로그램에 대해서는 배지 발급을 위한 시스템 이용

료·인력 비용 등을 별도 항목으로 지원하여 현장의 재정 부담을 완화한다. 동시에 비인증 기관
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에서 운영하는 우수한 역량기반 프로그램에 대해서도, 한국청소년활동진흥원이 제시하는 역량 

기준과 배지 설계 가이드라인을 준수할 경우 독립적으로 배지를 발급할 수 있는 경로를 마련한

다. 이후 일정 요건을 충족한 프로그램은 인증수련활동으로 편입하거나, 인증위원회 심사를 통

해 공식적인 KYWA형 배지 체계 안에 포함시키는 방식으로 단계적 연계를 추진한다. 이러한 

구조는 인증·비인증 프로그램을 포괄하면서도 역량 중심 기준을 공유하게 함으로써, 디지털 배

지를 매개로 청소년활동 전반의 질적 향상을 도모하는 데 목적이 있다.

다만, 역량 기반 청소년 활동과 디지털 배지를 연계하기 위해서는 가장 먼저 청소년들의 역

량 진단 및 측정이 선결되어야한다. 역량의 현재 수준과 변화 정도를 신뢰성 있게 파악할 수 

있어야, 이후 배지에 부여되는 역량 유형과 수준의 의미가 확보되기 때문이다. 청소년들의 역

량 진단 및 측정에 대한 방안은 다음 장에서 구체적으로 제안한다.

(3) 디지털 오픈배지 제도 운영 및 관리 위원회 설치

체계저인 디지털 배지 제도의 설계와 운영, 품질 관리를 위해서는 디지털 오픈배지 제도 운

영 및 관리 업무를 전담할 위원회 설치가 필요하다. 인증수련활동을 중심으로 배지 발급 사업

이 진행되므로 ‘디지털 배지 위원회(가칭)’는 기존 인증위원회 내 소위원회 형태로 구성하고, 

배지 설계·평가·인증, 역량 기준 관리, 데이터 활용·개인정보 보호 등 핵심 기능을 수행한다. 소

위원회 구성은 인증위원을 중심으로 청소년지도사, 학계·연구자, 정보시스템 전문가, 청소년 대

표 등 다양한 이해관계자를 포함시켜 현장의 요구와 정책적 방향이 균형을 이루도록 하는 것이 

바람직하다. 또한 필요한 경우 배지 발급과 관련된 분쟁·이의 제기 사항을 조정·판정하는 역할

도 수행함으로써, 디지털 배지 제도의 신뢰성과 투명성을 확보할 수 있도록 할 수 있다.

(4) 제도 활성화를 위한 우수사례 공모 및 인센티브 제공

마지막으로 디지털 배지 제도가 현장에 안착하고 활성화되기 위해서는 우수사례 발굴과 인

센티브 제공이 중요하다. 이를 위해 기관, 담당자, 청소년을 대상으로 한 우수 활동 사례 공모

를 정례화하고, 선정된 사례에 대해 표창, 추가 사업비 지원, 정책협의체 참여 기회 제공 등 

다양한 형태의 포상을 마련한다. 우수사례 공모 분야는 ‘역량 기반 배지 설계 우수 사례’ ‘배지

를 활용한 프로그램 운영 혁신 사례’, ‘청소년의 e-포트폴리오 활용 우수 사례’ 등 다양하게 구

성할 수 있다. 

또한 기존 인증프로그램 포상제도와 연계하여 디지털 배지 관련 부문을 신설하면, 별도의 

제도를 새로 만드는 부담 없이도 배지 활용을 자연스럽게 장려할 수 있다. 이러한 인센티브 구

조는 기관과 지도자가 디지털 배지를 단순한 행정 절차가 아니라 청소년 역량 성장과 활동 동

기 부여를 위한 핵심 도구로 인식하도록 유도하는 데 기여할 것이다.
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Ⅳ. 참여 청소년 역량증명 및 관리체계 개선 방안

1. e-포트폴리오 및 디지털 활동이력 관리

1) e-포트폴리오 개념

(1) e-포트폴리오 정의

e-포트폴리오는 웹 기반 학습 환경에서 디지털 매체를 활용한 포트폴리오이다(박성희, 배상

확, 2008). 1970년대 캐나다 대학교수협의회에서 공식적으로 소개된 e-포트폴리오는 이후 전 

세계적으로 확산되었으며, 많은 대학에서 교수자의 승진, 전문성 개발을 목적으로 e-포트폴리

오 활용을 권장해왔다(Grasha, 1996; Wolf, 1996; Simone, 2020). e-포트폴리오는 교수자

를 위한 티칭 포트폴리오와 학생들을 위한 학습 포트폴리오로 나눌 수 있는데, 티칭 포트폴리

오는 교수자의 교수 활동에 대한 계획과 실행 능력, 노력, 성취를 보여주면서, 교수 활동 과정

의 성과물을 저장하면서 자기성찰을 포함하는 교수 활동에 대한 총체적이고 실증적인 데이터베

이스라고 할 수 있다(Park & Yoon, 2021; Lee, 2018). 교수-학습을 위한 e-포트폴리오는 

다양한 교수-학습 활동을 체계적으로 관리할 수 있다. e-포트폴리오는 교수자의 교육 활동에 

대한 계획과 실행, 평가의 전 과정에서 교수자와 학생의 상호 작용에 관한 자료와 성과물을 저

장 및 관리하고, 교수 활동의 성찰을 통해 교수 활동의 전 문성을 향상하는 전자적 도구로 정

의할 수 있다(Sullivan, 2016; Hamilton, 2018). 또한 e-포트폴리오는 학습자의 학습 경험, 

성취, 역량 등을 디지털 환경에서 체계적으로 기록하고 관리하는 전자적 포트폴리오를 의미한

다. 이는 종이 기반의 포트폴리오를 대체하는 형태로, 텍스트뿐 아니라 이미지, 동영상, 자격

증, 학습 산출물 등 다양한 멀티미디어 자료를 포함할 수 있다는 점에서 확장성을 지닌다

(Barrett, 2007). 

(2) e-포트폴리오 특징 및 장단점, 도입 및 적용 시 고려사항

 e-포트폴리오의 주요 특징은 통합성, 개인화, 공유성, 지속성으로 요약될 수 있으며, 학습

자의 성찰과 역량 개발을 촉진하는 도구로 활용된다(Gibson & Barrett, 2003). 그러나 초기 

도입 과정에서는 기술적 인프라 구축과 운영 부담이 발생할 수 있고, 개인정보 보호 및 보안 
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문제가 주요 과제로 제기된다. 따라서 e-포트폴리오를 도입할 때는 안정적인 기술 인프라와 사

용자 친화적 인터페이스 구축, 학습 성과 기록의 표준화, 개인정보 보호 체계 마련, 그리고 대

학이나 기업에서 실질적으로 활용 가능한 제도적 기반 마련이 필수적으로 고려되어야 한다.

e-포트폴리오의 장점으로는 웹을 기반으로 하는 디지털 자료이므로 접근과 수정 등이 비교

적 쉽다는 장점을 지닌다(Kim, 2006). 또한 디지털 매체를 다루기 때문에 수행평가적인 방식

이라고 볼 수 있다(Campbell et al., 1997). e-포트폴리오를 활용할 경우 학습자는 자신의 학

습 과정을 디지털 매체를 이용해 기록하게 된다. 이를 토대로 동료학습자 또는 교수자와의 상

호작용을 활발하게 할 수 있는 장점이 있으므로 학습자의 반성적 사고를 촉진하는 요소가 될 

수 있다(Son & Hwang, 2005). 물론 전통적인 방식 보다 학습자의 테크놀로지 활용능력을 요

구한다는 점에서 부담이 될 가능성도 있다(Reis et al., 2002). 이에 e-포트폴리오를 활용하려

면 활용 매체와 작성 방식등에 대한 상세한 안내가 필수적이다. 또한 선행 연구(Kang et al., 

2010)에서는 웹 환경에서 동료 학생및 교수자와의 상호작용을 지원하는 기능이 필수적임을 강

조하였다. 

또한 웹을 기반으로 한 포트폴리오 시스템이 개발되면서 학생들은 교내외 학습과정과 성과

를 언제든 작성할 수 있고 파일이나 내용의 분실위험이 감소하였다. 이러한 e-포트폴리오는 대

학생활과 경력관리를 위해 구조화되어 있기 때문에 자기주도적인 경력 설계 및 필요한 기술과 

역량을 강화하는데 도움이 되며, 교수-학습활동을 기록하고, 동료, 멘토, 잠재적 고용주에게 대

학생활의 성과를 보여줄 수 있다(권숙진 외, 2017; Mccowan et al., 2005). 포트폴리오를 통

해 계획과 수행을 하고 점검, 성찰하는 활동은 메타인지 활동과 유사하기 때문에 포트폴리오 

설계와 활용은 대학 생활에 도움이 될 수 있다(이나현, 송해덕, 2015).  

대학기관에서는 학생들의 대학생활 적응과 다양한 경험을 통해 사회의 요구에 적합한 역량

을 기를 수 있도록 다양한 방법과 내용으로 지원하고 있으며, 이러한 과정에서 생성된 자료, 

성과물을 관리할 수 있도록 포트폴리오를 활용하고 있다. 포트폴리오는 작품집으로서 자신의 

능력을 보여줄 작품을 보관하고 다른 사람에게 보여주고 평가를 받는 용도로 활용되어 왔다(이

재진 외, 2017). 이러한 포트폴리오 개념이 대학의 교육 현장에 도입되면서 목표설정과 교과 

및 비교과 교육과정을 통한 성과, 성찰 등 대학생활 전반의 과정을 관리할 수 있게 되었다(김

민정, 2006; 홍효정, 2018). 포트폴리오 활용이 시작되는 2000년 대 초창기에는 교과 학습의 

지식 함양을 돕고 성과물을 관리를 지원하기 위한 학습중심의 포트폴리오가 많았다. 최근에는 

학생중심 교육과 역량기반 교육과정으로 변화하는 환경에 따라 교과 내외의 활동과정과 경력관

리를 지원하는 통합적인 포트폴리오 시스템을 갖추고 있다(조용개, 이은화, 2012; 이재진 외, 

2017, 최은희, 2014). 

또한, e-포트폴리오를 통해 학년이나 맥락에 따라 활용할 수 있도록 항목을 제시한다. 대체

로 1학년 때 목표설정, 진단검사, 진로탐색 활동을 제시하며, 2~3학년 때 역량개발을 위한 비
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교과 활동, 공모전, 자격증 등 다양한 대학 경험을 제시하고 4학년 때 취업상담이나 성찰 등을 

통해 지속적인 성장을 할 수 있도록 구성되어 있다. 대학들은 포트폴리오를 통한 대학생활 설

계와 동기 부여를 위해 교과목이나 비교과 프로그램을 활용하고 이를 통해 포트폴리오 작성(개

발) 경험의 긍정적인 효과를 확인하였다. 학생들은 포트폴리오 활동을 기반으로 학업과 대학생

활 전반에 대해 성찰함으로써 진로탐색과 목표설정과 같은 동기가 촉진되었고 대학생활에 더욱 

집중하게 되었다(김유천 외, 2017; 김진숙 외, 2017; 조용개, 이은화, 2012). 또한 자기조절학

습력 향상과 내적인 성장으로 미래에 대한 불안감과 같은 부정적인 요소는 감소하였다(홍효정, 

2018). 이러한 선행 연구는 포트폴리오가 대학생활과 진로에 대한 동기를 부여하고 자기주도

성을 기를 수 있도록 지원하는 도구임을 보여주는 것이다. 따라서 자기주도성이 결여된 학생이

나 대학생활 적응에 어려움이 있는 학생에게 e-포트폴리오 활용을 지원함으로써 대학생활에 

대한 정보 습득과 인지를 통해 경험한 것을 촉진시킬 수 있다.

2) 국내·외 디지털 활동 이력 관리 사례

(1) 디지털 활동 이력 관리 개념, 특징, 장단점

디지털 활동 이력 관리는 학습자 개인의 학습, 자격, 경력, 사회참여, 연구 활동 등의 기록

을 디지털 방식으로 수집, 저장, 검증, 활용하는 체계를 의미하며, 학습자 중심의 평생학습이력

(Lifelong Learning Record) 관리와 밀접하게 연계된다(OECD, 2023). 이러한 체계는 학습

자의 역량을 투명하게 증명하고 국제적으로 통용될 수 있는 호환성을 확보하는 것을 특징으로 

한다(Caena, & Redecker,, 2016). 주로 디지털 배지(Digital Badges), 전자포트폴리오

(e-Portfolio), 블록체인 기반 학습기록 시스템 등을 활용해 개인의 성장 과정을 증명하고, 이

를 교육기관, 고용주, 사회와 연계할 수 있게 한다(Mozilla Foundation, 2012; OECD, 

2020).

디지털 활동 이력 관리의 특징은 다음과 같다. 첫째, 신뢰성과 검증 가능성이다. 발급 기관 

정보와 메타데이터가 함께 제공되어 제3자가 기록의 진위를 확인할 수 있다(1EdTech, 2024). 

둘째, 이동성과 확장성으로 인해 학습자는 국가·기관 경계를 넘어 자신의 이력을 활용할 수 있

다(European Commission et al., 2017). 셋째, 자기주도적 경력 개발을 지원한다는 점에서 

학습자가 자신의 학습과 경력 이력을 직접 관리할 수 있다. 넷째, 첨단 기술 활용이 가능해 블

록체인과 클라우드, AI 기술을 통해 보안성과 활용성이 강화된다(OECD, 2020).

디지털 활동 이력의 장단점을 알아보면, Barker(2013)는 디지털 활동 이력이 개개인의 성취 

및 역량과 기술을 시각적으로 표현함으로써 청소년들의 참여동기를 부여할 수 있다고 언급하였

다. 또한, 디지털 활동 이력이 공식적 교육과 비공식 교육을 연결하는 가교역할을 할 것으로 

설명하였다. Law et al.(2024)은 교육 환경에서 디지털 활동 이력을 메타 분석함으로써 디지
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털 활동 이력이 학업 성취도에 상당한 영향을 준다고 주장하였으나, 동기 부여에 미치는 영향

은 결정적이지 않다고 설명하였다. 또한 디지털 활동 이력이 학생의 학습 진행 상황을 가시적

으로 추적할 수 있는 메커니즘을 제공하고, 교사는 디지털 활동 이력을 통해 학생의 진행 상황

과 성장 가능성에 대한 가이드와 피드백을 제공할 수 있는 수단이 될 수 있다고 설명하였다

(Fontichiaro & Elkordy, 2016; Gibson et al., 2016). 반면 단점으로는 국가·기관별 표준 

부재, 개인정보 보호 문제, 사회적 활용도 편차, 디지털 격차에 따른 소외 등이 지적된다. 따라

서 제도적 표준화와 사회적 인식 제고, 기술적 기반 구축이 병행되어야 효과적인 운영이 가능

하다.

(2) 디지털 활동 이력 관리 유형 및 사례

� 교육부 교육행정정보시스템 나이스(NEIS, National Education Information System)

국내의 대표적인 디지털 활동 이력 관리 사례로는 나이스(NEIS, National Education 

Information System)를 들 수 있다. 나이스는 교육부와 시·도교육청이 공동으로 운영하는 전

국 단위 교육행정정보시스템으로, 학생의 학적, 성적, 출결, 봉사활동, 창의적 체험활동, 행동 

특성 및 종합의견 등 학교생활 전반을 디지털로 기록·관리한다(교육부, 2023). 이러한 체계는 

학생의 학업 및 비교과 활동 이력을 종합적으로 관리함으로써, 단순한 행정 지원을 넘어 학생 

성장 과정을 데이터 기반으로 추적할 수 있도록 한다. 특히, 나이스는 생활기록부의 공식 기록 

관리 시스템으로서, 대학 입학 전형이나 진로 설계, 장학금 심사 등 다양한 상황에서 학생 활

동 이력이 신뢰할 수 있는 근거로 활용된다. 이는 미국의 LRNG·Credly와 같이 학습 활동과 

성취를 인증하는 해외 사례와 비교할 때, 국가 차원에서 모든 학생의 이력을 일원화하여 관리

한다는 점에서 차별성을 가진다. 다만, 아직까지 나이스는 디지털 배지나 마이크로 크리덴셜과 

같은 공식 역량 인증 체계와의 연계성은 부족하다는 한계가 존재한다. 따라서 향후에는 나이스

가 단순한 행정 기록 시스템을 넘어, 학습자 주도의 이력 관리 및 역량 인증과 연계될 수 있도

록 확장될 필요가 있다(한국교육학술정보원, 2022).

‚ 고용노동부 국가직무능력표준(NCS) 

고용노동부는 국가직무능력표준(NCS) 기반의 직업 역량 관리 체계를 통해, 구직자와 근로자

의 직업훈련 이수, 자격증 취득, 현장 경험 등을 디지털 이력으로 관리할 수 있는 서비스를 제

공하고 있다. 이는 학습자가 쌓아온 다양한 성취를 기록하는 동시에, 기업이 필요로 하는 역량

과 연계할 수 있도록 지원한다(고용노동부, 2022).

ƒ 교육부 디지털 배지 기반 학습 성과 인증 시범 사업

교육부가 추진한 디지털 배지 기반 학습 성과 인증 시범사업이 있으며(박선주 & 정재영, 
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2020), 이를 통해 비교과 활동 성과를 배지로 인증하고 학습자가 포트폴리오에 활용할 수 있

도록 하였다. 교육부와 과학기술정보통신부를 중심으로 한 이러한 노력은 디지털 배지가 교육

기관을 중심으로 확산되는 계기가 되었다. 

교육부에서 시행한 디지털 배지 기반 학습 성과 인증 시범 사업은 2023년 직업계 고등학교 

학생 역량 인증 및 취업 지원을 위해 디지털 배지 시범 도입 사업을 시행하였으며, 공모를 통

해 직업계고 10개교를 시범운영 대상 학교로 선정하였다. 시범학교별로 교육목표 및 필요 역량 

등을 고려하여 디지털 배지 발급 대상 분야와 기준 등을 선정하였으며, 하이파이브 포털 내에 

디지털 배지 소메뉴를 개설하여 디지털 배지 발급체계를 구축하였다. 한양대학교와 성균관대학

교 등 49개 대학이 참여하는 e러닝 학점인정 컨소시엄과 전문대학 64개교가 참여하는 메타버

시티 플랫폼에서도 디지털 배지 발급이 이루어졌다. 또한 주요 대학에서는 e-포트폴리오 시스

템을 운영하여 학생의 학업·연구·비교과 활동을 기록으로 남기고 진로 개발에 활용할 수 있도

록 하고 있다(박선주 & 정재영, 2020). 이외에도 K-MOOC, 민간 기업 플랫폼(예: 패스트캠퍼

스)에서는 디지털 수료증과 인증서를 제공하여 취업 연계에 활용하고 있다(김영식 외, 2019).

국외의 디지털 활동 이력 사례를 살펴보면 2010년대 초반부터 미국, 유럽, 일본, 호주에서

는 학습 경험과 경력을 디지털화한 디지털 배지와 마이크로 자격증명을 발행하며 디지털 자격 

증명(digital credential)을 활용하고 있다. 하지만 국가별로 정부의 개입 정도와 활성화된 분

야는 차이가 존재한다. 

„ 미국의 LRNG와 Credly

미국의 LRNG와 Credly는 디지털 활동 이력 관리와 디지털 배지를 효과적으로 결합한 대표

적 사례로 주목받고 있다. 먼저, LRNG(Learning Redesigned for the Next Generation)는 

2015년 비영리 단체 Collective Shift가 시작한 프로젝트로, 청소년 특히 소외계층에게 평등

한 학습 기회를 제공하고자 개발되었다. LRNG의 핵심은 학습을 학교에 국한하지 않고 지역 

사회 활동, 온라인 학습, 창의적 프로젝트 등 다양한 경험을 공식적인 학습 이력으로 인정한다

는 점이다. 이를 위해 플랫폼 내에서 학습자는 활동을 기록하고, 해당 성취가 디지털 배지로 

연결되어 대학 입학이나 취업 과정에서 활용될 수 있다(Credly, 2023).

반면 Credly는 2012년에 설립된 디지털 배지 발급·관리 플랫폼으로, 대학, 기업, 단체가 학

습자의 성취를 공식 인증된 디지털 배지 형태로 제공할 수 있도록 지원한다. Credly에서 발급

되는 배지는 발급기관, 성취 기준, 역량 설명 등 메타데이터를 포함하여, LinkedIn이나 이력서

에 연계 가능하며, IBM, Microsoft, Adobe 등 주요 기업들이 기술 자격 인증에 활용하고 있

다(Finkelstein et al., 2013).

특히 2018년 Credly가 LRNG를 인수하면서 두 플랫폼은 결합되었다. 이로써 학습자는 

LRNG에서 다양한 학습 활동을 기록하고, 해당 성과를 Credly를 통해 공식 배지로 인증받을 
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수 있는 구조가 마련되었다. 결과적으로 단순한 이력 관리가 곧바로 공식적 역량 인증으로 이

어지는 통합적 시스템이 구축된 것이다(Credly, 2018). 이는 청소년부터 성인에 이르기까지 학

습자가 쌓아온 경험을 공식적으로 증명할 수 있는 기반을 제공하며, 평생학습과 고용 연계를 

강화하는 중요한 의미를 가진다.

… 인디애나 성취 지갑(Indiana Achievement Wallet)

미국의 ‘인디애나 성취 지갑(Indiana Achievement Wallet)’은 주 정부와 다양한 기관의 

협력을 통해 개발된 혁신적인 프로젝트로 오늘날 노동시장에서 발생하는 기술 격차와 전통적인 

방식으로는 고용주가 적합한 인재를 찾기 어려운 문제, 그리고 고용주와 구직자 간의 미스매칭 

문제를 해결하기 위해 시작되었다(Indiana Commission for Higher Education, 2022). 이 

프로젝트의 핵심 목적은 주 차원에서 교육과 고용을 통합하고 이를 통해 인재 개발을 촉진하는

데 있다. 이 프로젝트는 전미 주지사 협회(National Governors Association)로부터 150만 

불의 지원을 받아 시작되었으며 Western Governors University(WGU), IBM, National 

Student Clearing house와 같은 기관들의 협업을 통해 개발되었다. 주관 기관인 Western 

Governors University (WGU)는 WGU 학생뿐만 아니라 인디애나 주 전역의 교육 기관과 연

계하여 이 지갑을 배포하였다. ‘인디애나 성취 지갑’은 개인의 공식 및 비공식 교육 경험, 각종 

성과, 특정 분야의 훈련 프로그램 등을 기록하고 체계적으로 관리할 수 있는 포괄적인 학습 및 

고용 기록(LER: Learning and Employment Record)를 제공한다. LER을 통해 구직자들은 

안전하고 검증된 방식으로 각종 정보를 관리하고 고용주와 구직자간의 매칭을 더욱 효과적으로 

개선할 수 있을 것으로 기대하고 있다. 이 지갑의 주요 장점으로는 다양한 학습과 이력을 한곳

에서 관리할 수 있는 통합기능, 시각적으로 성취 이력을 구현하는 도구, 저장된 데이터를 기반

으로 진로 추천 가능, 그리고 고용주와의 소통 기능 등이 있다. 이 프로젝트는 특히 고등 교육

기관, 민간의 적극적인 파트너십을 강조하며, 다른 주제도 적용 가능한 모델로 주목받고 있다. 

이는 우리나라에서도 정부나 지자체 차원에서 적용할 수 있는 우수 사례로 보여진다(Stand 

Together, 2023). 

† 유럽의 Europass

유럽연합은 Europass가 대표적이며, 이는 회원국 간 학습·자격·경력 정보를 표준화하여 국

제 이동성과 취업 지원에 활용된다. 2021년 유럽연합 집행위원회에서 고용,사회, 포용 담당국

(DG EMPL)은 디지털 배지의 표준 유럽 형식인 유럽 디지털 자격증 증명(European Digital 

Credential for Learning: EDC)를 발표하였으며, 여기에는 학위, 교육 증명, 마이크로 자격 

증명, 참가 증명 등의 내용이 포함되어 있다. 현재까지 약 35,000건의 EDC가 발행되었다

(Europass European Union). Europass는 디지털 배지인 EDC를 발행, 공유, 검증할 수 있
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는 무료 플랫폼으로, 2004년부터 국가 간 통용성을 위해 운영되던 기존 Europass를 2020년 

디지털화 하였다. 이를 통해 기존의 프로필 및 CV 제공 서비스에 EDC를 추가하여 학습과 자

격, 기술 등을 인증하고 개인의 경력 개발, 교육 기회 접근, 노동시장 진입을 지원하고 있다. 

현재 Europass Center가 운영을 담당하고 있다. 현재까지 73만개 이상의 Europass 계정이 

개설되었다(National Europass Centre of Greece; Europass European Union, 2024).

EU는 국가 간 학습과 자격의 투명성과 통용성, 비교 가능성을 높이기 위해 2008년 유럽 자

격 기준(EQF)을 개발하고, 2017년에 수정안을 발표하였다. EQF는 국가별 자격 기준을 통합하

는 표준으로 EU국가뿐만 아니라 아이슬란드, 노르웨이, 스위스를 포함한 11개국에서도 활용되

고 있다. 이 기준을 통해 발행된 자격증은 디지털화되어 EDC 형식으로 제공되며, Europass에

서 관리된다(Europass European Union). 유럽에서는 마이크로 자격 증명

(micro-credential)과 디지털 자격증명(digital credential)이 혼용되며, EDC는 마이크로 자

격증명과 디지털 배지를 포함하는 형식으로 활용되고 있다. 특히 EDC와 마이크로 자격증명은 

공공 부문의 재정 지원을 통해 활성화 되고 있다.(DC4EU, 2023.4.1; European Union, 

2024.5.24).

2023년 유럽연합 집행위원회는 EDC 확산을 목표로 약 192만 유로의 재정지원을 투입해 

2027년까지 진행되는 Digital Credentials for Europe(DC4EU) 프로젝트를 승인하였다. 

DC4EU 컨소시엄은 22개국 80개 기관의 관계자로 구성되어 있으며 유럽 전역의 교육기관에 

EDC를 도입하였다. EDC는 주로 고등 교육 분야에서 활용되고 있으며, 최근에는 평생교육으로

도 확대되고 있다. 예를 들어 몰타 대학교는 2021년부터 학위증을 EDC 형식으로 발급하고 있

다(University of Malta, 2021.12.09) 

국가 차원에서도 EDC를 적극적으로 지원하는 사례가 있다. 스페인 정부는 대학 시스템의 

디지털화를 목표로 2020년 Uni-Digital Plan을 시작하고 이의 일환으로 CertiDigital 프로젝

트를 수행하고 있다. 이에 따라 마드리드 카를로스 3세 대학교를 포함한 6개 선도 대학과 17

개 얼리어답터 대학이 일부 학습 경험을 EDC 형식으로 발행하고 있다. 

대학에서는 단기 학습 경험이나 프로그램을 인증하는 마이크로 자격 증명이 더욱 활발하게 

활용되고 있다. 2021년 유럽 연합 집행위원회가 발표한 마이크로 자격증명의 활성화 방안을 

담은 유럽식 접근법을 통해 더욱 촉진되었다. 네덜란드 암스테르담 대학교는 특정 과목이나 프

로그램을 이수한 학생에게, 핀란드 헬싱키 대학교는 지속가능성 주제를 다룬 MOOC 플랫폼의 

지정 강좌를 이수한 학생에게 마이크로 자격 증명을 발급하고 있다(University of 

Amsterdam; University of Helsinki, 2022).

‡ 일본

일본에서도 디지털 활동 이력 관리에 대한 논의가 점차 확대되고 있다. 대표적으로, 2023년
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에 발족한 Micro-credential Joint Working Group(JWG)은 다양한 기관이 발행하는 마이크

로크리덴셜을 표준화하고, 디지털 인증 프레임워크와 국제 연계 체계를 마련하기 위해 활동하

고 있다(Pawilen & Tomida, 2025). 또한 일부 일본 대학들은 Open Badges와 같은 디지털 

배지를 도입하여 학생들의 학습 성취를 공식적으로 인증하는 방식을 적용하고 있으며, 이를 통

해 산학 연계와 역량기반 교육을 강화하고 있다. 이와 더불어 초등 교사 교육 과정에서는 디지

털 포트폴리오 및 자기 성찰형 저널을 활용하여 교사의 학습 활동과 성찰 과정을 기록·관리하

도록 장려하는 사례가 보고되고 있다(Ikeda, 2023). 이러한 흐름은 일본이 아직 국가 차원의 

일원화된 시스템을 구축하지는 않았지만, 디지털 역량기반 이력 관리로 점차 발전하고 있음을 

보여준다. 

현재 일본 고등교육에서 마이크로 크리덴셜과 가장 유사한 제도는 이수증 프로그램

(Certificate Program, CP)이다. CP는 재직자와 성인 학습자를 위한 재교육 및 업스킬링 기

회를 제공하는 과정으로, 다수의 대학에서 운영 중이다. 그러나 CP는 60시간 이상의 학습 이

수가 필요하고, 학점 누적이 불가능하며, 학습 질을 보장하는 평가체계가 부족하다는 점에서 

엄밀히 말해 마이크로 크리덴셜과는 구분된다(Pawilen & Tomida, 2025). 그럼에도 불구하고 

2022년부터는 일부 CP 학점이 대학원 과정으로 이전·인정되기 시작하면서 점진적으로 유연한 

학습 경로로 발전할 가능성이 열리고 있다.

한편, 민간 대학을 중심으로 한 시도도 주목할 만하다. 특히 사이버대학(Cyber University)

은 2024년부터 Open Badges 기반의 마이크로 크리덴셜을 도입하였다. 이 대학은 주제별 교

과목 이수 시 배지를 발급하고, 여러 개의 배지를 체계적으로 쌓아 학위 취득으로 연결할 수 

있는 유연한 커리큘럼을 운영하고 있다(Pawilen & Tomida, 2025). 이는 일본 내에서 마이크

로 크리덴셜을 본격적으로 실험한 대표적인 사례로 볼 수 있다.

그러나 일본의 마이크로 크리덴셜 확산에는 구조적 제약이 존재한다. 일본의 국립대학은 전

통적으로 수익 창출형 교육 운영에 익숙하지 않아, 별도의 수강료 기반으로 운영되는 마이크로 

크리덴셜 프로그램 도입에 어려움을 겪고 있다. 문부과학성(MEXT, 2019)은 국립대학법인의 

수익 사업을 원칙적으로 금지하지는 않지만, 운영 범위에 대한 해석이 모호하여 정부와 대학 

간 협의가 필요하다고 명시하고 있다. 이러한 불확실성은 마이크로 크리덴셜 제도의 확산을 지

연시키는 요인으로 작용한다.

ˆ 호주 

호주에서는 1EdTech의 오픈 배지(Open Badges) 표준이 민간 차원에서 활용되는 한편, 정

부는 National Micro credentials Framework를 통해 마이크로 크리덴셜의 최소 기준을 제

시하고 있다. 이에 따르면 마이크로 크리덴셜은 최소 1시간 이상의 학습량을 포함하되, 

AQF(Australian Qualifications Framework) 정규 학위 수준에는 미치지 않는 과정이어야 



- 71 -

한다. 또한 명확한 학습 성과와 이에 대한 평가 체계, 품질 보증 절차, 필요 시 산업체나 전문 

기관의 인정, 그리고 정규 과정과의 학점 연계 가능성을 갖추어야 한다(Australian 

Government Department of Education, 2022)

2023년에는 18개 고등교육 기관이 선정되어 28개의 마이크로 크리덴셜 과정이 운영되었으

며 2024년에는 25개 기관이 선정되어 48개의 과정이 개설되었다. 이 과정들은 매년 지정되는 

국가 우선 분야(national priority areas)에 해당하며 자연 및 물리과학, 정부기술, 공학 및 관

련 기술, 보건, 행동 과학 등이 포함된다. 2025년에는 2023년부터 시행된 파일럿 프로그램의 

평가가 예정되어 있으며, 이 평가 결과에 따라 프로그램의 지속적인 지원 여부가 결정될 예정

이다(Australian Government Department of Education, 2023.12.19.). 또한 호주와 뉴질

랜드 모든 대학이 공동으로 운영하는 공식 디지털 증명서 플랫폼인 My eQuals는 대학 성적 

및 학위 증명서를 디지털화하여 안전하게 공유·검증할 수 있도록 지원한다(My eQuals, n.d)

3) 국내·외 사례 종합분석 및 시사점

국내 디지털 활동이력 관리 체계는 교육부와 시·도교육청, 고용노동부, 대학·전문대학 등 각 

부처와 기관이 고유한 목적에 따라 시스템을 구축·운영해 온 결과, 부문별 성과는 높지만 구조

적으로 분절된 형태를 보인다. NEIS는 학령기 학생의 학교생활 전반을, NCS 기반 체계는 직

업훈련과 직무역량을, 대학 e-포트폴리오와 온라인 교육 플랫폼은 고등교육 및 성인 학습 이력

을 각각 디지털로 관리하고 있으나, 이들 시스템이 하나의 연속된 학습·경력 경로로 통합되기

보다는 영역별·기관별 기록 체계로 병렬적으로 존재한다. 이로 인해 생활기록부와 국가 자격증 

등 공적 기록의 신뢰성과 공신력은 상당히 높음에도, 디지털 배지나 마이크로크리덴셜과 같은 

새로운 형태의 역량 인증 장치와 긴밀히 연계되지 못하는 한계를 갖고 있다. 

반면, 국외에서는 디지털 활동이력 관리를 학습–자격–고용 연계의 통합 생태계(Learning 

and Employment Records, LER) 차원에서 설계하려는 경향이 두드러진다. 미국의 LRNG–
Credly 결합 모델, 인디애나 성취 지갑, 유럽의 Europass·EDC 및 DC4EU 프로젝트, 호주의 

National Microcredentials Framework와 My eQuals 등은 중앙정부·주정부·EU 차원의 공

공 주체와 대학, 민간 플랫폼, 기업이 컨소시엄 형태로 거버넌스를 구성하고, 표준화된 디지털 

자격증명 체계를 공동으로 운영한다. 이들 사례에서 디지털 배지와 마이크로 크리덴셜은 단순

한 수료 표시를 넘어, 국가·지역 자격 프레임워크(EQF 등)와 공식적으로 연동되는 공인 디지

털 자격증명으로 활용되며, 고용시장과의 접점에서도 실제 채용·인정 기준에 반영되고 있다.

또한 국내에서는 아직까지 디지털 배지나 마이크로크리덴셜 도입이 직업계고 시범사업, 일부 

대학·K-MOOC·민간교육 플랫폼 등 개별 사업·기관 단위의 제한적 활용에 머무르고 있는 반

면, 국외에서는 국가·지역 차원의 정책·재정 지원 아래 체계적으로 확산되는 구조를 갖추고 있

다는 점도 중요한 차이이다. 즉, 국외의 경우 디지털 배지와 마이크로크리덴셜이 공공정책의 
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일부로 자리 잡아, 품질 기준과 평가 체계, 학점·자격 인정, 재정 지원과 연동되지만, 국내는 

아직 정책·제도 수준의 틀보다 ‘파일럿 사업’의 성격이 강한 단계에 있다고 평가할 수 있다.

이와 같은 비교를 종합하면, 청소년 활동이력 관리 체계는 국내 사례에서 강점으로 드러난 

기존 공적 기록 시스템의 신뢰성을 유지하면서, 국외 사례가 보여 주는 LER·디지털 자격 프레

임워크의 장점을 선택적으로 도입·조정하는 방향으로 발전 전략을 모색할 필요가 있다.

항목 국내 사례 국외 사례

정책·거버넌스 

구조

교육부·시도교육청·고용노동부·대학 등 

부처·기관별로 분절된 시스템을 각각 

구축·운영

중앙정부·주정부·EU·대학·기업 등이 

컨소시엄·플랫폼 형태로 공동 거버넌스 구축

관리 범위 및 

통합 수준

NEIS, NCS, 대학 e-포트폴리오, 

K-MOOC 등 영역·생애주기별로 분리되어 

있고 상호 연계는 제한적

LRNG–Credly, Indiana Achievement 

Wallet, Europass·EDC, My eQuals 등 

학습–경력–고용을 관통하는 LER 지향 통합 

체계구축

자격·이력 형식과 

제도 연계

생활기록부, 자격증, 수료증 등 공식 기록의 

공신력은 높으나, 입시·고용 제도와 

구조적으로 연계되지 못한 시범·개별 사업 

중심

Open Badges, 마이크로 크리덴셜, EDC 

등 표준화된 디지털 자격증명이 자격·학위 

체계(EQF 등)와 직접 연동되어 교육·고용 

현장에서 활용

디지털 배지 및 

마이크로크리덴셜 

활용 방식

직업계고 시범사업, 일부 대학·온라인 

플랫폼 등에서 제한적·단편적 도입

국가·지역 차원의 프레임워크(DC4EU, 

National Microcredentials Framework 

등)와 연계된 정책·재정 지원 아래 

체계적·지속적으로 확산

[표 Ⅳ-1-1] 국내·외 디지털 배지 도입 사례 주요 차이점 비교

2. e-포트폴리오 도입을 통한 디지털 활동이력 관리 방안

1) e-포트폴리오 활성화를 위한 디지털 배지

(1) 인증 활동 관리 수단으로서의 e-포트폴리오

이 연구는 청소년들의 학교 밖 자율적 활동을 효율적으로 기록하는 시스템으로서의 e-포트

폴리오의 관리체계를 개선할 수 있는 방안을 모색하는 것을 정책 목적으로 한다. e-포트폴리오
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는 교육 주체와 교육 대상자, 이 연구의 맥락에서는 청소년지도사와 활동 참여 청소년 모두에

게 의미가 있다. 우선 교육 대상자 입장에서는 이들의 학습 과정과 변화의 모습을 담아내고 종

국적으로는 교육의 결과까지를 보여주는 입체적(multimodal)인 기록매체이다 (Buyarski et 

al., 2015). 또한 교육 주체에게는 학생의 체계적인 교육과정과 결과까지 체계화된 정보를 통

해 증거 기반의 자기성찰이 가능한 공간이기도 하다(Panos, 2015). 때문에 e-포트폴리오는 교

육주체와 대상자와의 쌍방항형 소통이 가능한 공간이 되어야 고유의 활용 가치가 확보된다. 더

구나 첨단 디지털 기술을 활용하여 이러한 소통이 실시간, 무제한적으로 일어나며 이들의 성찰

과 상호간 소통이 e-포트폴리오 외부의 방대한 데이터와 연결될 수 있어 높은 수준의 성찰과 

소통으로 발전할 수 있다. 이를 좀 더 구체적으로 설명하면 다음과 같다. 

(2) e-포트폴리오의 활용 가능성

� 학습자 측

첫째, 진로 탐색과 취업 준비도 향상에 도움이 된다. 학습자가 오랫동안 축적해 온 학습 이

력을 체계적으로 열람 및 확대할 수 있어 스스로 자신의 진로 탐색과 취업 준비도를 확인할 

수 있으며, 필요할 때 증거에 기반한 객관적 자료로 활용할 수 있다(Ambrose & Chen, 

2015; Brown, 2015). 둘째, 입체적 자기표현 능력(multimodal authoring competence)을 

함양할 수 있다. 학습자는 목표를 설정하고, 이를 달성하는 데 필요한 역량을 갖추려는 자신의 

노력을 다양한 디지털 컨텐츠와 방법으로 표현할 수 있다 (Brown, 2015). 셋째, 자기성찰 능

력과 메타인지를 함양할 수 있다(Ambrose & Chen, 2015). 스스로 달성해야 하는 목표 대비 

현재 자신의 수준을 성찰하고, 그 간극을 메울 수 있는 전략을 구상하는 과정에서 데이터와 증

거에 기반한 전략구상, 평가, 환류 활동을 연계한 선택, 그리고 그 결과까지를 종합적으로 연계

한 사고능력을 학습할 수 있다.

② 교수자와 교육프로그램 측 

첫째, 학습평가 패러다임이 평가 루브릭 일변도에서 코칭, 대화형 방식으로 변화되는 계기가 

마련된다. 따라서 교수자나 프로그램 공급자는 학습 결과를 해석하고 진단하는 새로운 정보와 

그 이후의 다양한 방법들을 구상함으로 새로운 교수법 혹은 프로그램 개선 방안을 찾는데 중요

한 정보를 얻을 수 있다. 자연스럽게 학습자에게는 높은 수준의 다양한 피드백 컨텐츠가 제공

될 수 있다. 둘째, 새로운 교수법을 개발하고 교수자들의 역량을 강화시킬 수 있는 데이터를 

생산할 수 있다. 교수자와 학습자 모두가 e-포트폴리오를 매개로 교육 및 학습 활동의 결과를 

해석할 수 있는 데이터를 얻고 이를 기반으로 동반 성찰 활동을 함으로써 자기 주도적 교수자

로서 성장할 수 있는 자극을 얻는다. 
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(3) e-포트폴리오 활성화를 위한 디지털 배지

디지털 기반 e-포트폴리오는 다양한 교육 현장에서 교육 프로그램의 효과를 제고하는 효과

는 물론 학습자와 교수자 모두에게 지속적인 성장과 발전을 할 수 있는 기반이 될 수 있다. 이

런 관점에서 한국청소년활동진흥원의 e-포트폴리오 사업의 고도화는 매우 의미있는 투자라고 

할 수 있다. 이 연구는 e-포트폴리오의 효과성을 크게 높일 수 있는 매체로서 디지털 배지의 

활용가능성에 초점을 맞춰 한국청소년활동진흥원이 디지털 배지를 매개로 청소년활동의 e-포트

폴리오를 국제적 표준 기준에서 인정할 만한 정책수단으로 발전시킬 수 있는 방안을 제시하고

자 한다. 구체적으로 디지털 배지는 어떤 측면에서 e-포트폴리오의 효과성을 제고하는데 기여

할 수 있는가?

첫째, 교육프로그램의 가시적 성과를 보여줄 수 있는 이른바 증거 기반 교육효과의 상징으

로 정책적 효용성이 매우 크다(Buyarski et al., 2015). 앞서 논의했던 청소년지도사를 대상으

로한 설문조사와 FGI에서 나타난대로 e-포트폴리오의 활용 가능성을 높이기 위해서는 현행 한

국정소년활동진흥원이 주관하고 있는 수많은 교육프로그램의 가시적 성과가 무엇인지를 구체화

할 수 있어야 한다. 디지털 배지가 합리적이고 엄정하게 설계된 인증 절차를 통해 발급될 때 

이는 특정 교육프로그램의 효과성과 유용성을 보여주는데 신뢰할 만한 수단이 된다. 또한 디지

털 배지 발급과 획득 과정에서 교수자와 학습자 사이에 앞서 언급된 실질적 성찰과 소통이 가

능하여 e-포트폴리오의 교육수단으로서의 가치는 크게 높아진다(Panos, 2015).

둘째, 학습자들의 학습 동기를 고취시키는데 디지털 배지는 매우 유용한 수단이 될 수 있다

(Brown, 2015). 학습자들은 e-포트폴리오를 통해 자신의 역량을 증진시킬 수 있는 과정(path)

을 설계하고, 여기에 필요한 세부적 역량 하나하나를 갖춰가는 과정에서 디지털 배지를 획득하

게 된다. 직관적으로 매력적이고, 사회적으로도 호감을 줄 수 있는 디자인으로 설계되고 유통

되는 디지털 배지는 학습자들에게 심미적이고 실질적인 효용성이 높아서 획득 욕구를 크게 자

극하게 된다(Ambrose & Chen, 2015). 

셋째, 사회적 인지도가 높은 디지털 배지는 이를 획득한 학습자들이 갖춘 역량에 대한 공적 

신뢰의 상징이 될 수 있다. 때문에 디지털 배지는 사회 구성원들 사이에서 발급 과정의 합리성

과 공적 신뢰성을 확보해야 한다(Yancey, 2015). 이런 관점에서 개별 조직들이 엄정하고 합리

적 관리 기준이 없이 남발하는 디지털 배지 보다는 공적으로 신뢰할 수 있는 디지털 배지에 

대한 가이드라인을 마련하고 이에 근거해서 관리되는 디지털 배지는 배지 사업 자체의 성공은 

말할 것도 없고 e-포트폴리오의 가치를 결정하게 된다.

넷째, 첨단 디지털 기술을 기반으로 설계된 디지털 배지는 고유의 확장성을 기반으로 e-포

트폴리오의 효용성을 크게 배가시켜 줄 수 있다(Kehoe & Goudzwaard, 2015). 여기서 의미

하는 확장성은 하드웨어적 확장성과 소프트웨어적 확장성으로 구분할 수 있다. 하드웨어적 확

장성이란 한 기관에서 발급한 디지털 배지를 첨단 디지털 채널을 통해 복수의 기관들이 수용함
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으로써 서로 다른 시스템/기관/프로그램을 넘나들면서 각 디지털 배지가 담고 있는 개별적 능

력을 상징적으로 나타낼 수 있는 것을 의미한다(Yancey, 2015). 또한 소프트웨어적 확장성이

란 각 단위별 능력을 상징하는 디지털 배지들이 모여서 하나의 또 다른 단위의 거시적 역량을 

구성하는 이른바 모듈화(modularity) 기능을 할 수 있는 것을 의미한다. 이런 이유로 디지털 

배지가 갖춰야 하는 하나의 중요한 요건은 표준성이며, 현재 국가간 통용될 수 있는 디지털 배

지에 관한 몇몇 국제적 표준이 있다.

2) 활동이력 관리 체계 개선을 위한 전략적 분석

(1) 전략적 분석 수단으로서의 SWOT 분석

이 연구는 한국청소년활동진흥원이 디지털 기반 e-포트폴리오 관리체계를 국제 표준에 부합

한 수준에 이르기까지 보편적 합리성과 유용성을 확보하는데 효과적인 정책적 수단으로서 디지

털 배지 도입을 위한 방안을 제시하고자 한다. 이를 위해 한국청소년활동진흥원의 현재 환경 

속에서 디지털 배지의 도입과 향후 확대 추진을 위한 단기적, 중장기적 로드맵을 제시하고자 

SWOT 분석을 시행한다. 

SWOT 분석은 민간 분야와 공공부문 구별 없이 폭넓게 활용되고 있는 전략적 기획을 위한 

대표적 수단이다. 보편적인 정책 추진 단위인 조직 단위 혹은 개별 정책 단위를 구분하지 않고 

각각의 정책 단위를 둘러싼 환경을 우선 분석함으로 날로 복잡해지고 있는 비즈니스 환경 속에

서 각 정책들이 처한 긍정적, 부정적 요소를 탐색한다. 그리고 이러한 요소들을 적극적으로 활

용하거나, 회피할 수 있는 전략을 모색함으로 각각의 정책 단위가 선택할 수 있는 단기적, 중

장기적 전략을 구상하는데 매우 유용하다. 때문에 국내 공공기관의 여러 경영평가(예. 기획재정

부의 공공기관 경영평가, 행정안전부의 지방공기업 평가, 각 중앙부처 산하의 공공기관 경영평

가 등)에서 각 기관이 자체적으로 경영환경을 분석하도록 권장해 오기도 했다. 그러나 SWOT 

분석의 가치와 방법론을 충분히 활용하지 못하고 형식적인 수준에서 구색 맞추기식 분석을 해

왔다는 아쉬움이 있다. 이 연구는 디지털 배지에 관한 대표적 국제적 표준과 대표적인 연구들, 

그리고 일선 현장에서 청소년의 활동을 직접 지도하고 있는 청소년지도사를 대상으로한 설문조

사와 FGI 내용에서 도출된 정보를 토대로 SWOT 분석의 방법론 중 가장 대표적이고 기본적인 

요소를 적용하여 한국청소년진흥원의 디지털 배지 도입을 위한 전략을 모색하고자 한다.

(2) e-포트폴리오 관리체계 개선을 위한 디지털 배지 정책의 환경분석

� 한국청소년활동진흥원의 내부적 강점과 약점 요인 분석

국제 표준을 충족하고 고유의 교육적 가치를 구현하기 위한 e-포트폴리오 관리체계의 효과
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적 정책 수단으로 디지털 배지를 도입 및 확산하는데 한국청소년활동진흥원이 갖고 있는 내부

적 강점과 약점을 우선 도출하면 다음과 같다. 

A. 내부적 강점(internal strengths)

● 디지털 배지 예비 사업과 현장의 긍정적 여론

● e청소년 시스템 정착

● 진흥원의 인증 프로세스 정착

● 진흥원의 전국적 사업망

● 청소년 역량에 관한 현장 지도사의 높은 효능감

● 7대 청소년 역량에 대한 현장의 높은 이해도

첫째, 디지털 배지에 대한 국제적 관심과 함께 우리나라에서도 몇몇 대학과 공공기관들, 지

방교육청 등이 파일럿 사업 차원에서 디지털 배지를 설계하고 발급하고 있다(박진희·배상훈, 

2022). 한국청소년활동진흥원에서도 이들 파일럿 사업과 같은 시범사업을 일선 지역 교육시설

들을 통해 시행하고 있다. 이러한 시범사업들은 일선 청소년지도사들 사이에서 디지털 배지에 

대한 관심과 이해도를 높이는데 도움이 되었다. 이러한 현장에서 디지털 배지에 대한 긍정적 

인식은 현재 시범사업의 문제점이 점진적으로 해결되면서 현장의 요구에 부합한 디지털 배지로 

고도화되었을 때 학생과 학부모의 디지털 배지에 대한 필요성에 공감대를 형성하는 데 도움이 

될 수 있다.

둘째, 현재 한국청소년활동진흥원이 운영하고 있는 e청소년 시스템은 청소년의 자원봉사활

동, 자유학기제, 인증수련활동에 관한 이력을 추적관리하고 있다. 현장의 지도사들이 이 시스템

을 통해 청소년들을 지도해 온 수년간의 경험이 있어 활동 이력을 관리하는데 익숙해져있다. 

이는 앞으로 한국청소년활동진흥원이 장기적 안목에서 독자적 e-포트폴리오 시스템을 개발하거

나 현행 e청소년 시스템을 고도화하여 KYWA형 e-포트폴리오 시스템으로 활용하게 되면 사용

자들의 인지도와 사용자 편의성을 확보하는데 유리한 조건이라는 의미다.

셋째, 청소년활동 인증 프로세스가 정착되어 있다. 한국청소년활동진흥원은 일선 시설에서 

운영하고 있는 수련 활동프로그램의 교육적 가치를 확보하기 위한 인증 사업을 수행하고 있다. 

전체 수련 활동 참여 인원 중 인증 수련 활동 청소년 참여율이 매년 증가하여 2024년도에는 

전체 교육 인원 중 8.44%의 청소년이 인증 수련 활동에 참여했다. 또한 인증된 교육프로그램

의 기반인 수련 시설은 전체 수련 시설의 69% (2024년 기준)가 인증 수준의 인프라를 갖추게 

된다. 이는 e-포트폴리오를 통해 청소년의 역량 증진을 목표로 하는 국제적 기준에 부합할 수 

있는 긍정적 기반이 된다. 
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넷째, 전국적 사업망을 통해 다양한 계층의 청소년 지원사업이 안정적으로 운영되고 있다. 

2023년엔 65만여명, 2024년에는 70만명 이상의 청소년이 한국청소년활동진흥원을 통해 제공

되는 수련 활동에 참여했다. 이 중에는 지역별로, 계층별로 다양한 활동 수요를 가진 청소년들

이 있는데 대표적으로 취약계층 청소년 참여가 매년 점진적으로 증가하여 2024년도에는 전체 

참여 청소년의 10%가 취약계층 청소년이었다. 이렇게 폭넓은 서비스 제공 채널은 교육부, 지

방교육청의 프로그램과도 연계될 수 있는 기반으로 프로그램의 양적, 질적 수준을 향상시키는

데 유용하다. 

다섯째, e-포트폴리오와 이에 연계한 디지털 배지에 관한 국제적 표준의 필요 요건인 역량

기반 교육에 참여하고 있는 전문 지도 인력의 업무 효능감이 높다. 이 연구에서 시행한 청소년

지도사를 대상으로한 설문조사에 참여한 청소년지도사의 70% 수준이 역량기반 청소년 수련활

동의 개념과 방법에 대해 전문성을 갖췄다는 자기 평가를 하고 있는 것으로 확인된다. 이는 한

국청소년활동진흥원이 추진해 온 청소년 지도 인력을 위한 전문 교육 사업의 긍정적 측면이라

고 할 수 있다. 

여섯째, 비판적 사고, 의사소통, 협업, 창의력, 사회정서, 진로개발, 디지털 리터러시로 구성

된 청소년 7대 역량에 대한 현장 지도자들의 이해도가 높다. e-포트폴리오는 청소년의 구체적

이고 결과지향적 역량을 함양하기 위한 자기 노력과 이를 지원하려는 교육 기관의 뒷받침이 명

확히 드러낼 수 있어야 한다(Buyarski et al., 2015). 그래서 각 공동체와 교육 주체가 지향하

는 청소년의 역량은 무엇인지, 시공간적 특성을 반영한 구체적 개념, 이를 측정하기 위한 도구, 

그리고 다양한 교육 프로그램과 환류 시스템이 하나의 체계를 갖춰 e-포트폴리오를 구성해야 

한다. 때문에 현장 지도자들이 우리나라의 청소년 7대 역량에 대한 이해와 공감대를 공유하는 

것은 e-포트폴리오의 하드웨어에 못지 않게 중요한 소프트웨어적 자산이다. 다만 이러한 인지

된 공감이 실질적인 교육효과로 구현되고, 이를 측정/평가할 수 있는 수준에까지 이르는 것은 

추가적인 노력과 지원이 필요하다.

B. 내부적 약점(internal weaknesses)

● 역량 개념 및 정책 활용성 기반 취약

● 진흥원의 관련 사업의 재정적 기반 취약

● 현행 e-포트폴리오의 사용자 편의성 취약

● e청소년 시스템 운영의 확장성 한계

● 디지털 배지에 대한 낮은 인지도

● 디지털 배지의 낮은 효용성

● 디지털 배지의 공적 신뢰도 취약 
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첫째, 청소년 역량에 대한 정책 활용성 기반이 취약하다. 일선 청소년지도사들의 청소년 역

량에 대한 이해도가 높고, 이에 기반한 교육에 대한 효능감이 긍정적이지만 실제로 현장에서 

역량기반의 교육프로그램이 운영되고 있지는 못하다. 이는 매우 다양한 교육 프로그랩별로 필

수 역량은 무엇인지, 이를 어떻게 평가하고 측정할 수 있는지 실질적인 매뉴얼과 방법론이 없

기 때문이다. 때문에 역량 중심의 교육의 중요성을 강조하는 e- 포트폴리오와 디지털 배지의 

효과성을 기대하기 어려운 실정이다.

둘째, 한국청소년활동진흥원의 지속가능한 사업 추진을 위한 재정적 기반이 취약하다. 현재 

성평등가족부 산하의 기타공공기관의 위상을 지닌 한국청소년활동진흥원의 재정수입은 정부의 

직접 보조금과 사업(위탁)수입으로 충당되고 있는데 이 중에 사업비 지출 비중은 2023년도에

는 68%, 2024년도에는 59%를 차지해서 외견상 기타공공기관으로서 사업비 비중은 양호한 것

으로 보인다. 그러나, 사업비 비중에서 정부가 안정적으로 지원하는 직접 보조금보다는 한국청

소년활동진흥원이 사업 혹은 위탁 사업을 통해 충당하는 지출이 사업비 전체에서 차지하는 비

중이 2023년도에는 57%, 2024년도에는 51%인 것을 볼 때 기관의 고유한 전문성과 기획능력

을 기반으로 사업을 운영하는 것은 어려워 보인다. 이런 맥락에서 2025년도에 성평등가족부에

서 실시한 공공기관경영평가 결과에서 한국청소년활동진흥원의 재무 구조상 기관의 고유한 역

할과는 거리가 있는 사업수입에 의존하는 상황을 지적한 것은 의미가 있다.

셋째, 현행 e청소년 시스템의 사용자 인지도와 편의성은 취약하다. 한국청소년활동진흥원의 

현행 e-포트폴리오 시스템이라고 할 수 있는 e청소년 시스템을 일선 청소년 지도자가 익숙하

게 여기는 것은 긍정적이지만 청소년의 각종 활동 이력을 관리하는 디지털 기반 플랫폼으로서

의 사용자 편의성은 낮아 보인다. 이는 e청소년 시스템이 담아내고 있는 청소년활동의 유형과 

범위가 제한적이고, 학부모, 학생이 접근하는데 한계가 있기 때문이다. 무엇보다 다양한 교육활

동을 담아내기 위해서는 중앙부서의 여러 유사 시스템과의 호환이 가능해야 하는데 이것이 현

실적으로 불가능하다.

넷째, 디지털 배지에 대한 이해관계자의 인지도가 낮다. 학생과 학부모, 교사들이 디지털 배

지에 대한 인지도가 높지 않다. 아직 공공기관이나 교육기관에서 디지털 배지 관련 정책을 본

격적으로 추진하고 있지 않아 교육 현장의 주요 이해관계자가 디지털 배지와 관련 정책에 관한 

정보를 갖고 있지 않다.

다섯째, 이해관계자가 디지털 배지의 효용성에 충분히 공감하고 있지 못하다. 이 연구의 설

문조사와 1,2차 인터뷰에서 확인된 대로 청소년지도사는 디지털 배지에 대한 막연한 호기심 이

상의 학생 학업과 진로에 디지털 배지가 어떻게 활용될 수 있는지 학생과 학부모, 교사 모두가 

동의하는 수준은 아니라고 판단하고 있다.

여섯째, 학생의 학업과 진로 탐색을 위해 디지털 배지가 어떤 효과와 의미가 있는지 정부의 
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공공 정책의 기제로 자리매김 해야 한다. 하지만 아직까지는 디지털 배지의 개발과 발급을 민

간 기업이 주도하고 있는 단계여서 디지털 배지에 대한 사회적 인지도와 신뢰도가 높지 않다. 

때문에 한국청소년활동진흥원이 적극적으로 디지털 배지에 관한 정책 주도권을 갖고 사업을 기

획하는데 중앙정부의 관련 기관을 설득하는데 어려움이 있다. 

② 한국청소년활동진흥원의 외부적 기회와 위협요인 분석

A. 외부로부터의 기회(opportunities from outside)

● AI 기반 사업에 대한 정부의 높은 관심

● 비교과 프로그램에 대한 높은 관심

● 수준 높은 디지털 인프라

● 청소년의 높은 디지털 활용 능력

● 이해관계자의 디지털 배지에 대한 높은 관심

● 디지털 배지에 대한 국제사회의 다양한 사례와 표준들

● 디지털 배지 국제 표준의 확장성

● 역량 중심의 인재 평가 기준의 확산

● 디지털 배지 분야의 민간기업의 역량 축적

첫째, 새롭게 출범한 이재명 정부의 AI와 이를 응용한 정책에 대한 높은 관심이 디지털 배

지의 빠르고 넓은 확장 가능성에 대한 기대를 하게 한다. 이재명 정부의 123개 국정과제 가운

데 여러 과제가 AI 기술을 응용한 정책 서비스 개발과 적용을 제시하고 있다. 예를들어 국정과

제 20번, “AI 3대 강국 도약을 위한 AI 고속도로 구축, 21번 “세계에서 AI를 가장 잘 쓰는 나

라 구현”에서는 AI 기술을 공공 정책 곳곳에 보편적으로 응용할 수 있는 기반을 구축하고, 이

를 적극 장려하고 있다. 디지털 배지는 공공영역이 담보할 수 있는 공적 신뢰감과 민간영역이 

강점으로 갖고 있는 컨텐츠의 다양성과 기술적 수월성이 결합 될 때 교육정책의 하나의 매개체

로서의 가치가 배가된다. 

둘째, 비교과 프로그램에 대한 학부모와 학생들의 관심이 높아지고 있다. 현재 우리나라 교

육 정책당국의 관심은 방과 후 학교 프로그램을 주로 지역간 교육 격차 해소에 초점을 두고 

있으나 학교 안에서의 교육 프로그램과 학교 밖 교육 프로그램의 연계를 청소년들의 역량 함양

의 요구는 교육 현장에서 갈수록 높아지고 있다. 청소년 교육은 물론 평생교육 차원의 성인 학

습까지 정규 교육과정과 건설적으로 연계된 비교과 프로그램에 대한 국민의 요구는 갈수록 증

가하고 있다.
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셋째, 한국의 디지털 인프라는 디지털 배지의 활용을 뒷받침할 수 있는 중요한 기반이 된다. 

여기서 말하는 디지털 인프라는 하드웨어 차원 뿐만 아니라 디지털 컨텐츠라고 하는 소프트웨

어 차원까지를 포함하는 것이다. 디지털 배지의 효용성은 기술적 편의성이 높아야 할 뿐만 아

니라 컨텐츠가 담고 있는 내용적 감수성에 큰 영향을 받는다. 우리나라의 높은 수준의 디지털 

인프라는 디지털 배지가 빠르게 발전할 수 있는 기초가 된다.

넷째, 청소년의 디지털 활용 능력은 디지털 컨텐츠의 활용과 창출 교육에 유용한 기반이다. 

우리나라는 청소년의 디지털 활용 능력(digital literacy)은 매년 긍정적으로 향상되고 있으며, 

흥미로운 점은 디지털 활용 능력에 대해선 지역간 격차가 크지 않다는 점이다 (한국교육학술정

보원, 2024). 수도권과 비수도권의 교육 인프라의 격차를 걱정하는 현 상황에서 청소년들 사이

의 디지털 활용 능력 측면에서는 지역별로 고르다는 것은 긍정적이다. 

다섯째, 디지털 배지에 대한 이해관계자들의 높은 관심은 디지털 배지 사업을 공공 분야에

서 활성화하려는데 중요한 정책 동력이 될 수 있다. 이 연구에서 실시한 설문조사와 FGI 모두

에서 현장 청소년지도사들은 학생과 학부모, 교사 모두 디지털 배지에 대한 관심이 높은 것으

로 확인했다. 이는 디지털 배지를 매개로한 비교과 프로그램이 운영될 때 높은 참여율을 예상

할 수 있는 부분이다. 

여섯째, 디지털 배지를 활용한 다양한 사례와 표준들이 국제사회에서 활용되고 있다. 이는 

우리나라가 글로벌 기준에 부합한 청소년 역량 함양 교육 프로그램을 개발하고, 디지털 배지를 

통해 이를 활성화하는 정책을 시행하는데 참고할 수 있는 검증된 벤치마크가 다양하다는 긍정

적인 기반이 된다고 하겠다.

일곱째, 디지털 배지에  관한 국제 표준은 다양한 교육 프로그램과 디지털 플랫폼을 개발하

는데 폭넓게 적용될 수 있다. 1EdTech에서 제안한 교육 표준은 여러 국가의 다양한 교욱 프

로그램, 디지털 플랫폼 개발에 적용될 수 있는 확장될 수 있다는 장점이 있다. 때문에 국내에

서 발급받은 디지털 배지도 국제 사회에서도 호환될 수 있어 이는 디지털 배지를 발급받은 이

들의 향후 진로 설계와 직업 선택지가 넓어질 수 있다는 장점이 있다.

여덟째, 역량 중심의 인재 평가 기준이 보편화되고 있다. 학교 교육의 성취도를 기준으로하

던 전통적인 인재 평가 기준이 다양한 공동체에서 필요한 구체적인 역량 중심으로 변화되는 추

세가 대학입시는 물론 각종 기업의 채용 기준 등에 일반화되고 있다. 따라서 역량 중심의 인증

을 중요한 기준으로 설정하고 있는 디지털 배지는 이러한 인재 평가 기준의 변화 추세에 부합

되는 효과적 정책 기제다.

아홉째, 민간기업의 디지털 배지 발급 관련 하드웨어 수준이 우수하다. 공공 분야에 비해 민

간 분야에서 디지털 배지를 설계하고 발급하는 기술적 수준이 우수해서, 디지털 배지 정책의 

좋은 파트너 대상이자 벤치마크가 된다.
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B. 외부로부터의 위협(threats from outside)

● 부처간 협업에 관한 소극적 인식과 관행

● 이전 비교과 프로그램에 대한 부정적 인식

● 교육 서비스의 지역 격차

● 다문화 가정의 급격한 증가

● 민간 기술에 의존한 디지털 배지에 대한 공공 정책 레버리지 취약

● 디지털 배지의 남발 추세

● 디지털 배지 확장성 기반 구축 미흡

● 오픈배지 발급 비용 부담

첫째, 우리나라 공직자들의 인식과 관행, 조직문화가 정부 부서간 협업과 정보공유 친화적이

지 않다. 디지털 배지는 기관과 기관, 영역과 영역간 다양한 형태의 협업을 통한 정책 추진이 

필수적이다. 그러나 관료조직의 속성상, 그리고 오랫동안 정부 주도의 공공정책을 추진해 온 

우리나라의 행정 문화는 부서간, 조직간 권력과 정보의 공유에 매우 소극적이다. 디지털 배지

의 플랫폼으로서의 e-포트폴리오가 갖는 최대의 장점 중 하나인 학생의 학습 이력을 중심에 

둔 다양한 기관간 정보의 공유와 이를 위한 플랫폼간 호환성은 부서간, 조직간 협업을 통해 가

능한 것이다. 

둘째, 이전 행정부의 방과 후 비교과 프로그램, 소위 “리박스쿨”이 주도한 늘봄 프로그램에 

대한 부정적 여론은 정부 차원에서 학생들의 비교과 프로그램에 관여하는 것에 장애요소로 작

용할 가능성이 있다. 때문에 정치색을 담지하지 않은 학생들의 순수한 미래 역량을 함양하기 

위한 새로운 관점의 비교과 프로그램을 위한 정부의 지원 정책이 필요한 시점이다. 

셋째, 교육 서비스의 지역간 격차는 정부의 공교육 지원 프로그램의 다양성을 요구한다. 교

육 셔비스가 지역별로 다양하기 때문에 학생들의 역량을 함양하기 위한 교육 프로그램 역시 다

양하다. 아울러 비수도권 지역에는 국적 배경이 다양한 가정의 자녀들이 있어 이들을 위한 교

육 프로그램은 또 다른 관점에서 설계될 필요가 있다. 오랜 수도권 중심의 성장 정책의 영향을 

비수도권 지역의 공공 정책 수요를 크게 분화시켰다.

넷째, 다양한 국적 배경의 가정이 전체적으로 급증하고 있는 추세다. 결혼 이주 여성을 중심

으로 형성된 가정 뿐만 아니라 일자리를 찾아 취업 이민 가정이 비수도권은 물론 수도권 지역

에서도 빠르게 증가하면서 이들 가정의 자녀를 위한 교육 프로그램 자체의 다양성은 물론 교수

자들의 교수법의 개발에도 각별한 배려가 필요하다.

다섯째, 디지털 배지 사업의 주도권이 민간 기업에 있어서 정부가 공공 정책의 하나로 디지
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털 배지 사업에 관여하는데 운신의 폭이 좁은 상태입니다. 디지털 배지의 공적 신뢰도를 높이

고, 교육 서비스의 빠른 다양화 상황에 대응하기 위해 정부의 공공 정책이 디지털 배지 사업에 

개입해야 하지만 민간 기업들 입장에서는 정부의 개입이 디지털 배지로 형성된 교육 시장에의 

개입으로 비춰질 수 있다. 

여섯째, 디지털 배지에 대한 인지도와 유용성에 대한 인식에 비해 보급 속도는 빠른 편이다. 

현재 우리나라에서는 민간기업의 플랫폼에 의지하면서도 적지 않은 공공기관이 디지털 배지를 

발급하기 시작했고, 사립 교육기관들이 디지털 배지를 발급하고 있는데 이러한 양적 팽창은 자

칫 디지털 배지의 유용성을 더욱 저해할 수 있다.

일곱째, 이상의 요인들은 결국 디지털 배지가 갖고 있는 확장성을 저해하는 요인들로 작용

한다. 학생들의 자신들의 진로와 학업에 부합한 역량 함양 노력을 하는 증거로서 디지털 배지

를 획득하는데 이러한 노력이 지속적으로 e-포트폴리오 상에 축적되기 위해서는 공적 영역에

서 디지털 배지를 둘러싼 정책 거버넌스의 책무성을 담보해야 한다. 그 책무성의 구체적인 결

과는 합리적이고 질서정연한 디지털 배지 정책 거버넌스의 정착이라고 할 수 있다. 

여덟째, 오픈배지 발급 비용은 재정 기반이 취약한 우리나라의 공공기관 입장에서는 부담이 

된다. 지방 교육청도 디지털 배지를 획득하려는 학생의 수가 늘어날수록 재정적 부담을 떠안게 

되므로 디지털 배지 플랫폼의 구축과 디지털 배지 발급 건당 비용을 고려해야 한다. 

3) 디지털 배지 도입 기반 디지털 활동이력 관리 체계 개선 방안

(1) SO 전략

SO 전략은 한국청소년활동진흥원이 디지털 배지 사업 관련 내부적으로 확보한 강점과 외부

에서 주어지는 기회적 요인을 활용한 적극적이고 미래지향적 전략이다. 앞서 분석한 내부적 강

점 요인과 외부로부터의 기회적 요인이 부합(match)하여 한국청소년활동진흥원이 구상할 수 

있는 중장기적 전략과 단기적 전략 모두를 채택할 수 있다. 여기서는 SO 전략을 크게 단기적 

전략과 중장기적 전략으로 구분하여 제시한다.

① 단기적 전략

첫째, 역량 중심의 교육 프로그램 개발과 평가 기준 마련: 일선 현장의 청소년지도사들의 높

은 업무 효용성과 전문성은 역량 중심의 교육프로그램 운영과 적용에 유리한 기반이 된다. 디

지털 배지는 반드시 구체적인 역량 중심의 성취도를 평가하여 발급되어야 향후 디지털 배지의 

효용성이 확보된다. 현행 역량 중심의 청소년활동 및 교육 프로그램은 구체적인 프로그램 개발

과 평가 기준이 미흡하여 역량 중심의 교육 프로그램을 운영하는데 현장의 어려움이 있다. 때
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문에 청소년이 성장 주기, 진로별로 어떤 역량을 달성해야 하는지 구체화된 역량 영역과 도달

기준, 그리고 평가 방법을 담은 “프로그램 개발과 평가 기준”을 단기적로는 몇몇 시범 사업에, 

장기적으로 전체 교육 프로그램에 적용하여 현장에 제시해야 한다. 현장에서는 이 기준을 적용

하여 현장의 수요에 맞는 교육 프로그램을 개발하고, 이를 한국청소년활동진흥원에서는 자체 

인증 기준과 연계해야 한다.

둘째, 교육 프로그램의 평가 기준 마련: 이 연구에서 실시한 설문조사와 1,2차 FGI 연구 결

과 1단계는 개별 프로그램의 이수 중심, 2단계는 다회차 프로그램 이수 후 역량 평가를 통과

한 자에게 디지털 배지를 발급하는 과정을 거치는 것이 디지털 배지의 남발과 이로인한 현장의 

업무부담을 줄이는데 필요한 것으로 의견이 모아졌다. 더 나아가 이러한 단계별 평가 방향이 

역량 중심의 디지털 배지에 대한 사회적 신뢰와 유용성에 대한 이해관계자들의 인식을 확보하

는데 도움이 될 것으로 예상된다.

셋째, 현행 e청소년 시스템의 단계별 고도화 방안 추진. 한국청소년활동진흥원의 현행 e청소

년 시스템을 디지털 배지의 플랫폼으로 고도화 시킬 구체적 방안과 로드맵을 우선 마련해야 한

다. 그리고 KYWA형 자체 디지털 배지의 플랫폼으로 해당 메뉴를 어플리케이션으로 구축하여 

학부모와 학생, 현장 지도자 사이의 상호작용의 공간으로 활용할 수 있어야 한다. 

넷째, 청소년지도사를 위한 교육 프로그램 개발: 한국청소년활동진흥원의 주요 교육 프로그

램을 일선 교육 현장에서 시행하는 청소년지도사들이 디지털 배지의 국제 표준 중 내용 중심으

로 숙지할 수 있는 교육 프로그램이 우선 필요하다. 디지털 배지에 관한 국제 표준은 기술적 

기준이 주류를 이루고 있으나, 디지털 배지의 가치를 극대화시킬 수 있는 프로그램 개발, 교육

방법과 그 취지 등 다른 측면들도 다루고 있다. 또한 역량 중심의 청소년 교육 프로그램의 개

발과 운영과 관련된 전문 교육 역시 청소년 지도들을 위해 필요하다. 

다섯째, 민간 기업과의 기술적 협력 기반 구축: 현재 민간기업들이 확보하고 있는 디지털 배

지 발급, 플랫폼 운영 기술과 노하우를 벤치마킹 할 수 있는 협력 관계를 구축하고 정기적으로 

정보 교류, 직원 훈련을 추진할 필요가 있다.

② 중장기적 전략

첫째, KYWA형 자체 디지털 배지 사업 추진: 현행 청소년 7대 역량을 구체화시킨 역량 중

심의 교육 프로그램 개발과 평가 기준이 마련된 후 해당 교육  프로그램을 이수자를 대상으로 

KYWA형 디지털 배지를 발급한다. 그리고 장기적으로 이들(이수 기반) 디지털 배지로 구성된 

상위 역량(성취 기반)을 근거로 오픈 디지털 배지를 발급하는 단계적 실행 전략을 모색할 수 

있다. 

둘째, 현행 한국청소년활동진흥원의 프로그램 인증 기준 확립: 교육 대상자에게 요구되는 역

량을 구체화하고, 이를 평가할 수 있는 때로 명확히 해야 한다. 이를 위한 선행 조치들을 단계
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적으로 취해야 한다.

셋째, e청소년 시스템을 국제 표준에 맞게 고도화: 현행 e청소년 시스템을 매개로 학생, 학

부모, 지도사들이 소통하고, 오픈 배지까지 운영할 수 있는 플랫폼으로 고도화 하기 위한 사업

을 단계적으로 추진하는 것이 필요하다.

넷째, 각 지역별 비교과 프로그램 수요 조사: 지역별로 다양한 교육 여건을 고려하여 각 지

역의 학생과 학부모가 필요로 하는 비교과 프로그램은 무엇인지, 중앙정부 차원에서 지원해야 

하는 교육 인프라는 무엇인지 등 장기적 안목에서 조사가 추진되어야 한다.

(2) ST 전략

ST 전략은 한국청소년활동진흥원이 디지털 배지 사업 관련 내부적으로 확보한 강점을 활용

하여 외부로부터 예상되는 불리한 요인을 경우에 따라서는 최소화 내지는 지연시키는 전략, 그

리고 위기를 기회로 전환할 수 있는 적극적이고 미래지향적 전략을 함께 전략을 동시에 구상하

는 것이다. 소극적 전략은 예산 부담이 크지 않고, 향후 1-2년내 한국청소년활동진흥원이 단독

으로 추진할 수 있는 사업들이다. 적극적으로 전략들은 현재의 예산 구조상에 변화가 불가피한 

예산 부담이 수반되고, 다른 기관과의 적극적 협업이 필요한 사업이다.

① 적극적 전략

첫째, 단계별 디지털 배지전략 추진: KYWA형 디지털 배지 전략 우선 추진하고, 이를 확대

하여 오픈 배지 정책으로 전개하는 단계별 로드맵을 설계하고 한국청소년활동진흥원의 중장기 

계획 속에 포함시키는 것이 필요하다.

둘째, 역량기반 교육프로그램 시범 사업 추진: 청소년의 구체적인 역량을 함양할 수 있는 교

육 프로그램은 무엇인지 프로그램 개발과 평가기준을 적용할 수 있는 우선 추진 대상사업을 선

정한 “시범사업”을 추진한다.

셋째, 타 부처를 대상으로한 정책 홍보: 비교과 프로그램, 학교 밖 교육 프로그램의 운영과 

내실화에 디지털 배지의 가치와 효용성을 중앙부처와 지방교육청을 대상으로 적극 홍보하고, 

국무총리실을 대상으로 정책 의제로 개발할 수 있는 시도를 하는 것이 필요하다. 

넷째, 지역을 기반으로한 특화 프로그램 사업: 취약계층 청소년을 대상으로한 비교과 프로그

램과 연계된 디지털 배지 사업을 발굴하여 시범사업으로 추진함으로 각 지역 교육청과의 협업, 

정책홍보 기회로 활용한다.

다섯째, 국정과제와의 연계: 현행 정부의 국정과제 속에 AI 기술을 응용한 e-포트폴리오 사

업과 디지털 배지가 적용된 비교과 프로그램을 정책과제로 제안할 수 있다. 예를들어 현 정부 

국정과제 88번 “아동·청소년의 건강한 성장 및 다양한 가족 지원”은 성평등가족부가 주관부서

로 다양한 정책 수단을 제안할 채널이 될 수 있다. 이외에도 국정과제 54번, “소멸 위기 지역 



- 85 -

재도약을 위한 지원 강화 (행정안전부)” 55번, “지역교육 혁신을 통한 지역인 재양성”, “시민교

육 강화와 전인적 역량 함양”, “교육격차 해소를 위한 공교육 강화”(교육부)는 유관기관과의 협

업을 통해 e-포트폴리오와 디지털 배지가 매우 유용한 정책 수단으로 활용될 가치가 크다.

② 소극적 전략

첫째, 프로그램 인증의 고도화 방안: 현재 한국청소년활동진흥원이 시행하고 있는 프로그램 

인증을 역량 중심의 틀로 수정하고, 인증 기준을 단계적으로 변화시켜가야 한다.

둘째, 인증 프로그램간 일체성 확보: 한국청소년활동진흥원이 시행하고 있는 프로그램 인증

을 통해 시행하고 있는 일선 교육 프로그램을 단 회기-다 회기, 이수 기반-성취 기반 등 역량 

중심 교육 프로그램 체제로 전환되기 위한 기초 작업을 수행한다.

셋째, e청소년 시스템의 고도화 로드맵: 현행 e청소년 시스템을 단계적으로 고도화할 수 있

는 수요조사, 단계별 고도화 계획을 추진할 시점이다. 우선 현행 e청소년 시스템을 고도화하여 

자체적인 디지털 배지 사업을 위한 플랫폼으로 구축해 갈 수 있는 방향 설정이 필요하다.

넷째, 지역별 비교과 프로그램에 대한 수요조사: 지역별 교육 여건이 다양한 상황에서 학부

모와 학생들에게 필요한 비교과 프로그램이 단기적, 중장기적으로 무엇인지, 필요한 교육 인프

라는 무엇인지 선제적으로 설계할 필요가 있다.

(3) WO 전략 

WO 전략은 한국청소년활동진흥원이 디지털 배지 사업 관련 내부적으로 안고 있는 약점을 

외부로부터 예상되는 긍정적인 변화 요인을 활용하여 극복할 수 있는 변화 관리 전략이 주류를 

이루게 된다. 스스로의 자원과 역량으로는 어렵기 때문에 외부에서 다가오는 긍정적인 변화의 

흐름을 최대한 활용하기 위해서는 단기적으로는 내부적 약점을 보완하는 전략을 구상할 수 있

고, 장기적으로는 외부에 존재하는 자원과 지지 그룹과의 협업을 통해 디지털 배지 사업을 추

진할 수 있는 전략들을 구상할 수 있다.

① 변화관리 전략 

첫째, 역량기반 교육 프로그램 개발과 평가를 위한 매뉴얼 개발: 이 연구에서 실시한 설문조

사와 FGI에서 나타난대로 현장의 청소년지도사들은 역량기반 교육과 평가의 필요성, 이를 위

한 본인들의 전문성과 효용성 측면에서는 긍정적인 태도를 가지고 있다. 상대적으로 이를 구현

할 수 있는 역량 중심의 교육프로그램의 실행 기반은 매우 취약한 것으로 답하고 있다. 이는 

현재 한국청소년활동진흥원이 지닌 약점이 역량기반 교육 프로그램을 위한 하나의 유용한 기반

으로 전환되어 외부로부터의 역량 중심의 청소년 교육에 대한 사회적 요구를 지렛대로 활용하

면 상당한 정책적 성과가 있을 수 있다는 기대를 하게 된다.
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둘째, 한국청소년활동진흥원 교육 프로그램의 품질 기준으로서 국제 표준: 디지털 배지 사업

에서 설정한 역량 중심의 교육 프로그램의 국제 표준을 KYWA형 디지털 배지 사업의 기준으

로 적용함으로 내실있는 역량 중심의 교육과 평가의 토대를 놓을 수 있다.

셋째, e청소년 시스템의 단계적 고도화 전략 속에 AI 기술 적용: 현 정부가 추진하고 있는 

공공 AI 기반 구축 (국정과제 24번) 사업은 범 정부 AI 공통 기반을 구현하는 것을 목표로 하

고 있다. 한국청소년활동진흥원에서 청소년의 미래 진로 계발과 이에 필요한 지식을 공공 AI에 

축적/학습시키면 교육 프로그램의 개발은 물론 e청소년 시스템에 접속하는 학생과 학부모, 교

사들까지 학생들의 진로 계발을 위한 정보를 획득할 수 있다. AI 기술을 적용하면 현재 한국청

소년활동진흥원이 확보하고 있는 각종 전문 정보와 네트워크를 연계한 유용한 데이터 거버넌스

의 가치를 크게 높일 수 있고, e청소년 시스템은 e-포트폴리오 플랫폼으로서의 위치를 차지할 

수 있다.

넷째, 청소년 비교과 프로그램 정책 거버넌스의 허브로서 한국청소년활동진흥원 위상 확보: 

전국적 인증 교육 프로그램 제공 루트를 구축하고 있는 한국청소년활동진흥원이 역량기반 비교

과 교육 체제를 갖출 수 있다면 학교 중심의 정규 교육은 교육부와 지방 교육청, 비교과 교육

은 성평등 가족부라는 정책 거버넌스가 형성될 수 있다. 미래 공동체의 주인공이 될 청소년들

에게 필요한 비교과 교육은 교과 중심의 교육을 보완/보충하면서도 교과 중심의 교육이 채울 

수 없는 고유한 행위자성을 갖춘 인격체, 그리고 공동체 정신을 균형 있게 갖춘 인재를 양성할 

수 있어야 한다. 한국청소년활동진흥원이 우리나라 교육 정책 거버넌스의 한 주체로서 위상을 

공고히 할 수 있는 시점이다. 

② 약점을 보완하는 전략

첫째, KYWA형 디지털 배지를 우선 개발하여 앞서 언급한 배지 발급체계를 따라 인증 프로

그램을 이수 완료한 이들에게 발급하고, 향후 오픈 디지털 배지로 전개하는 체계를 만들어 학

부모와 학생에게 디지털 배지에 대한 공적 신뢰감을 갖게 하는 것이 가능하다. 

둘째, KYWA형 디지털 배지의 디자인을 학생들의 직관적 감각에 최대한 호소할 수 있도록 

설계하고, 이를 향후 오픈 배지와 연결했을 때와의 연관성을 갖게 한다면(예. 경찰관 계급별 디

자인) 디지털 배지에 대한 학생과 학부모의 관심을 갖게 할 수 있을 것으로 보인다.

셋째, 현행 e청소년 시스템 내 외부 민간 디지털 배지 지갑과의 연결 게이트를 만들어 민간 

시스템의 장점을 최대한 현행 시스템 속에서 활용할 수 있는 기술적 방안을 모색하는 것이 필

요하다.

(4) WT 전략

WT 전략은 한국청소년활동진흥원이 디지털 배지 사업 관련 내부적으로 안고 있는 약점을 



- 87 -

최소화하고, 외부로부터 예상되는 부정적인 위협요인의 영향을 회피 혹은 지연시킬 수 있는 보

수적 관리 전략이 주류를 이루게 된다.

① KYWA형 디지털 배지의 우선 시행

외부 기관과의 협업이나 디지털 지갑의 공유가 당장 어려운 경우 e-포트폴리오와 디지털 배

지 국제 표준을 충족할 수 있는 수준에서 e청소년 시스템을 보완하고, 여기에 한국청소년활동

진흥원의 인증 프로그램을 대상으로 우선 디지털 배지를 발급하는 자체 디지털 지갑을 구축하

는 것이 가능하다.

② 비수도권 지역의 비교과 교육프로그램에 대한 수요 조사

교육 인프라 측면에서 수도권 보다 열악하고, 취약계층의 비율이 상대적으로 높은 비수도권 

지역의 지방교육청과의 협업 채널을 마련하고, 이들 지역의 비교과 프로그램의 수요를 조사하

고, 이를 부분적으로 충족시킬 수 있는 프로그램들을 개발해 가는 것이 필요하다. 이는 비수도

권 지역의 교육 여건을 개선하고, 취약계층을 우선 지원하려는 현 정부의 교육정책의 우선 순

위에 부합하므로 청소년활동의 재정적, 제도적 지원 여건을 확충하는데 도움이 될 수 있다.

③ 지방교육청과의 협업 확대

재정 기반이 취약한 한국청소년활동진흥원의 e-포트폴리오와 디지털 배지가 청소년들이 관

심을 갖도록 하기 위해서는 학교 현장의 교사와의 네트워크가 필수적이다. 이를 위해서 방과 

후 교육 프로그램의 한 부분을 우선적으로 한국청소년활동진흥원의 인증 비교과 프로그램으로 

제공하고, 이를 정부 기관에서 인증하는 디지털 배지로 공적 신뢰도를 제공하는 방안이 가능할 

수 있다. 특히 취약 지역의 청소년들을 대상으로 그들의 수요에 맞는 새로운 방과 후 프로그램

을 개발할 수 있는 여지가 많을 것으로 보인다.

3. 역량기반 디지털 활동이력 관리 체계 개선을 위한 제언

1) 역량 데이터 기반 활동이력 관리 체계 강화

(1) 전체 청소년 핵심역량 정기 측정 제도 마련

청소년들의 역량 데이터 확보를 위하여 프로그램 참여 여부와 상관없이 매년 정기적으로 청

소년활동 핵심역량 측정에 참여할 수 있는 제도 마련이 우선적으로 요구된다. 물론 현재 프로
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그램에 참여하는 청소년을 대상으로 사전-사후 역량 향상도를 검증하는 것도 역량기반 청소년

활동을 위해 필요하지만, 데이터 기반 활동이력 관리체계 구축을 위해서는 더 많은 청소년들의 

역량 데이터 수집이 요구된다. 따라서 매년 ‘핵심역량 진단 기간’을 설정하여 청소년들이 기관

을 통해서 참여하거나 개인적으로도 온라인으로 핵심역량을 측정을 할 수 있도록 제도를 정례

화 하는 것을 제안한다. 

[그림 Ⅳ-1-1] 역량 데이터 기반 e청소년 활동 프로그램 추천 예시 화면 

이렇게 수집된 역량 데이터를 통해서 청소년들에게 제공할 수 있는 서비스는 다음과 같다. 

첫째, 또래 그룹과 자신의 핵심역량 수준을 비교 제시하여 본인이 어떤 역량을 더 키우는 것이 

필요한지 판단하고 청소년활동 프로그램 참여를 걸정할 수 있도록 정보를 제공한다. 둘째, 매

년 진단에 참여하는 경우 자신의 핵심역량 변화를 누적 데이터로 확인하고 성찰할 수 있는 기

회를 제공한다. 셋째, 청소년 개인 특성(지역, 성별, 연력 등)에 따라 핵심역량 수준 분석이 가

능하여 역량기반 청소년활동 프로그램 개발·운영을 위한 기초 데이터로 활용할 수 있다.

위와 같은 서비스 제공을 위해서는 현재 분리되어 있는 e청소년시스템과 역량 측정시스템 
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간 데이터 연동 등의 작업이 필수적으로 필요하며, e청소년 시스템에서 제공하고 있는 ‘성장지

원 마이데이터 서비스’와 연계하여 포트폴리오 제공 정보와 기능 개선도 이루어져야 한다.

(2) 인증수련활동 참여 청소년 이력관리 체계 고도화 

디지털 배지 도입을 통해 핵심역량 중심의 인증수련활동 참여 청소년 이력관리 체계의 디지

털 전환을 위해서는 현 시스템의 사용성 및 연결성 측면에서의 개선과 디지털 배지의 확산을 

위한 지원체계 구축이 필요하며, 구체적인 내용은 다음과 같다.

첫째, 담당자가 시스템에 인증 프로그램을 등록할 때 핵심역량을 선택하면, 역량목표가 자동

으로 반영될 수 있도록 시스템 개선이 이루어져야 한다. 만약 하나의 프로그램에 다양한 역량

을 설정하게 된다면, 해당 역량별 비중이나 실제 프로그램 운영 시간을 입력하는 등 주역량과 

보조역량을 구별할 수 있도록 추가 입력값 설정이 필요하다. 이는 추후 인증 프로그램을 이수

했을 때 어떤 역량을 몇 시간 참여했는지 산출할 수 있어야 디지털 배지의 역량별 활동 시간

에 반영할 수 있기 때문이다. 

둘째, 디지털 배지 발급과 관리시스템을 인증시스템과 통합 운영 관리 가능하도록 e청소년, 

디지털 배지, e-포트폴리오 연계 시스템 구축이 필요하다. 이는 청소년지도사의 행정적 업무 

효율성 제고 측면에서 시급한 요구이면서, 청소년의 활동이력을 활용하는 차원에서도 매우 중

요한 항목이다. 앞서 이야기 한 역량 측정시스템과의 데이터 연동을 통해 청소년이 하나의 통

합 플랫폼 안에서 자신의 역량진단 결과와 디지털 역량 배지 획득 현황을 확인하고, 그 결과를 

바탕으로 활동 목표를 세울 수 있도록 청소년들의 시스템 접근성 제고가 필요하기 때문이다.  

또한 자신의 참여 경험에 대한 성찰을 기록할 수 있도록 동일 플랫폼에서 기능을 제공한다면, 

활동이력 관리시스템이 청소년들의 자기성찰과 진로설계의 로드맵 기능으로 작용할 수 있다.

셋째, 디지털 배지와 연계한 역량기반 인증수련활동 운영 가이드, 연수·컨설팅 프로그램, 우

수사례 발굴·확산 등 제도 도입과 확산을 위한 지원체계를 구축해야 한다. 기존의 인증수련활

동과 관련된 지원체계에 디지털 배지 도입에 대한 내용을 추가하거나, 디지털 배지 관련 사업

을 신규로 개발하여 제도의 신속하고 안정적인 확산과 활성화를 위한 지원이 병행되어야 한다.

마지막으로 청소년의 활동 이력이 학교·지역사회·고용시장으로 단계적으로 확장되며, 디지털 

배지가 국내외 교육·고용 기관에서 참조 가능한 학습·경력 증명 수단으로 활용될 수 있는 기반 

마련에 대한 대비가 필요하다. 최근 교육부(2025)는 범부처 민관협력 디지털 배지 협의체 활성 

화 등 디지털 배지를 기반으로 한 교육인증 체계 강화 계획을 발표했다. 이에 발맞춰 역량기반

으로 발급되는 청소년활동의 디지털 배지가 향후 청소년의 진로·진학 상담, 학교·대학의 학생

부·자기소개서 작성, 취업 준비 등 평생 교육의 관점에서 공신력있는 근거자료와 이력이 될 수 

있도록 메타데이터 설계, 배지 발급 기준 및 절차 체계화 등 선제적인 연계 준비가 요구된다. 
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[그림 Ⅳ-1-2] 교육부의 디지털 배지 플랫폼 운영체계(안)(출처: 2025.11.10. 교육부 보도자료)

2) 디지털 활동이력 관리체계 구축을 위한 제도와 시스템

(1) 현행 시스템하에서의 우선 시책

① 청소년 역량 기반 활동 인증 매뉴얼 설계

현재 한국정소년활동진흥원이 추진하고 있는 청소년활동 인증프로그램을 역량 기반 인증프

로그램으로 점진적으로 개편하기 위한 매뉴얼 설계가 필요하다. 청소년들이 미래의 진로설계를 

위해 갖춰야 할 현행 7대 역량의 개념적·조작적 정의를 도출하는 것을 목적으로 구체화하고, 

향후 이를 교육성취 수준의 평가를 위해 활용할 수 있는 매뉴얼로 개발하여 일선 교육 현장에 

보급하는 것이 필요하다. 그리고 일선 현장에서는 단계적으로 해당 매뉴얼의 적용이 가능한 프

로그램을 자율적으로 선정하여 평가할 수 있는 방안을 담아 한국정소년활동진흥원의 인증을 받

고 해당 교육 결과를 KYWA형 e-포트폴리오에 게재하는 시책을 구상할 수 있다.

② 현행 e청소년 시스템의 업그레이드와 KYWA형 디지털 배지 사업 추진

현재의 e청소년 시스템의 한 부분을 KYWA형 디지털 배지를 관리할 수 있는 디지털 지갑

(예. 모바일 어플리케이션)과 연동할 수 있도록 업그레이드 하는 것은 한국청소년활동진흥원 자

체적인 시책으로 추진 가능 할 것으로 사료된다. 인증된 역량 기반 활동 프로그램을 참여/이수

한 청소년에게 KYWA형 디지털 배지를 발급하고 현장과 소통하면서 이를 기반으로 청소년이 

자신의 성장 주기에 따라 상위의 관련 역량을 추가적으로 갖춰가는 방향으로 활동 이력을 관리

해주는 프로세스를 갖춰가야 한다. 
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③ 일선 청소년활동 지도자를 위한 교육

일선에서 청소년활동 프로그램을 교육하고 있는 지도사를 대상으로 단계적 교육훈련 프로그

램을 운영할 필요가 있다. e-포트폴리오와 디지털 배지에 관한 국제 표준을 위한 교육, 이를 

구체화한 KYWA형 디지털 배지의 취지와 인증 기반 교육프로그램에 대한 교육을 단계별로 설

계하는 것이 필요하다. 교육 프로그램은 대면·비대면 형태로 교육 내용에 따라 다양하게 구상

할 수 있다.

④ 지역교육청과의 협업을 통한 교육 수요조사와 홍보활동

e-포트폴리오와 KYWA형 디지털 배지의 취지와 효용성을 지역 교육청을 통해 학부모와 교

사를 대상으로 알리고, 비수도권 지역에서 우선적으로 기대하는 청소년 교육 프로그램에 대한 

수요조사를 실시하여 향후 역량기반 활동 프로그램을 구상할 필요가 있다.

(2) 중장기적 관점의 시책

① 국정과제와의 연계 

e-포트폴리오와 디지털 배지가 사회적 인지와 공적 신뢰를 확보하기 위해서는 정부의 정책 

의제로 자리 잡아야 한다. 이재명 정부가 지향하는 디지털 인프라를 기반으로하는 교육 혁신의 

틀 속에서 산재되어 있는 여러 국정과제의 효과적 정책 수단으로 e-포트폴리오와 디지털 배지

의 효용성을 알려서 성평등가족부의 자체 과제, 그리고 다른 중앙부서와의 협업과제 속에 반영

하는 것은 정책의 효과성과 정책에 대한 정치적 지지 모두를 담보하는 효과적 수단이 될 수 

있다. 

②  국내 기관간 협업을 통한 K-형 디지털 배지 사업의 컨트롤 타워 

역량 중심의 비교과 프로그램은 학령기 청소년 뿐만 아니라 성인을 위한 평생교육에 까지 

활용될 가치가 매우 큰 미래형 교육정책의 핵심이다. 디지털 배지는 이 미래형 교육 정책의 효

과를 배가시켜 줄 수 있는 매우 유용한 정책 수단이 될 수 있다. 이런 맥락에서 우리나라도 학

교 교육을 총괄하는 교육부와 함께 학령기 청소년을 위한 비교과 교육프로그램의 총괄 기관으

로서 성평등가족부와 한국청소년활동진흥원의 위상을 확보해야 할 시점이다. 이를 위해 현재 

공사부문, 학교 교육과 학교 밖 교육 모두에 산재되어 있는 디지털 배지 관련 정책 거버넌스를 

설계되어야 한다. 한국청소년활동진흥원은 디지털 배지 정책을 국제 표준에 부합될 수 있는 가

이드라인을 제시하고, KYWA형 디지털 배지를 시작으로 학부모와 학생 모두에게 신뢰받는 오

픈 디지털 배지 정책의 허브로 자리매임 해야 한다. 
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