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정 책 명 청소년 자원봉사활동

사업개요 
및

추진경과

ㅇ 추진배경: 청소년봉사활동 활성화 및 현장 지도자의 봉사활동 
운영 전문성 강화, 안전한 봉사활동 환경 보장으로 
봉사활동 참여 촉진

ㅇ 추진기간: ’10년∼현재
ㅇ 총사업비: 170백만원
ㅇ 주요내용
  - 청소년자원봉사시스템(Dovol) 운영: 활동참여, 기록관리․제공
  - 자원봉사 프로그램, 자원봉사 기관(봉사 터전) 관리
  - 두볼시스템을 통해 자원봉사에 참여하는 청소년 대상 상해

보험 가입 지원
  - 청소년자원봉사 유관기관 연계 협력  
ㅇ 추진경과
  - ’08년: 청소년자원봉사 포털사이트 서비스 시행
  - ’13년: 청소년자원봉사 포털사이트 전면 개편 및 고도화
  - ’14년: Dovol(두볼)-1365나눔포털-NEIS(나이스) 연계 시스템 도입
  - ’15년: 시·도청소년활동진흥센터 운영관리 매뉴얼 제작 및 배포
  - ’15년: 청소년자원봉사활동 관리 규정 제정
  - ’16년: 상해보험 서비스 도입
    * Dovol회원 중 1회 이상 참가 청소년 대상 서비스 제공

  - ‘17년: Dovol(두볼) 청소년활동정보서비스(e-청소년)와 통합
    * 상해보험 수혜범위 확대(청소년자원봉사 Dovol(두볼) 전체회원)

  - ’17년: 청소년자원봉사활동 관리 규정 개정
  - ‘18년: 자기주도형 봉사활동 매뉴얼 개발 및 시범사업 운영
  - ‘19년: 청소년자원봉사 지도자 온라인 교육과정 개설 및 운영
  - ‘20년: 비대면봉사활동 가이드라인 보급 및 시범사업 운영
  - ‘21년: 교과 연계 융합형 봉사활동 시범사업 운영
  - ‘22년: 청소년자원봉사 맞춤형 알림서비스 국민비서 도입
  - ‘23년: 청소년자원봉사활동 데이터 분석 및 시각화



사업수행자
(관련자 및
업무분담 

내용)

ㅇ 최초 입안자 및 최종 결재자
  - 최초 입안자: 1급 부장 이진원
  - 최종 결재자: 1급 본부장 권혁도
ㅇ 사업 관련자|

구  분 성  명 직  급 수행기간 담당업무
본부장 권혁도 1급 ’24.3월∼현재 활동사업본부총괄

부  장 이진원 1급 ’23.3월∼현재 미래활동부총괄

차  장 마영배 2급 ’21.2월∼현재
자원봉사활동
기획 및 운영과  장 손지영 라급 ’23.3월∼현재

대  리 송윤영 5급 ’23.3월∼현재

다른 기관 
또는

민간인 
관련자

ㅇ 한국중앙자원봉사센터
ㅇ 한국사회복지협의회
ㅇ 한국사회적기업진흥원
ㅇ 국립공원공단
ㅇ 삼성화재해상보험㈜

추진실적

ㅇ 청소년 자기주도형 봉사활동 운영(2∼12월, 162팀 2,535명)

ㅇ 청소년자원봉사 상해보험 가입체결 및 지원·관리(5월∼)

ㅇ 교과 연계 융합형 봉사활동 콘텐츠 개발 및 운영(1~12월, 11,859명)

  - 한국사회적기업진흥원, 국립공원공단 외 다수 협력기관 협업 진행
ㅇ 자원봉사 전문가 포럼 공동 개최(1회, 7.27)

  - 사회봉사 필수과목 도입방안
ㅇ 청소년자원봉사 데이터 분석을 통한 데이터스토리(6종) 및 

반응형 대시보드 제작
  - https://tabsoft.co/47ZlB2c 


