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❖ 총괄 요약표
평가
범주

지 표 명
비계량 계량

가중치 등급 가중치 난이도 득점

경영

관리

1. 경영전략 및 사회공헌 　 　 　 　 　

(1) 국민평가(국민체감도 제외) 　 　 2 　 1.876  

(2) 정부 3.0 　 　 1.5 　 1.121  

(3) 경영정보공시 점검 　 　 1.5 　 1.500  

(4) 정부권장정책 　 　 5 　 4.663  

2. 업무효율 　 　 　 　 　

(1) 사업수행효율성 　 　 5 　 3.244  

3. 재무예산관리 및 성과 　 　 　 　 　

(1) 재무예산성과 　 　 　 　 　

  ㉮ 사업비집행률 　 　 1 　 1.000  

(2) 계량관리업무비 　 　 6 　 6.000  

4. 보수 및 복리후생 관리 　 　 　 　 　

(1) 보수 및 복리후생 1.5 D+ 　 　 　

  ㉮ 임금피크제 운영의 적절성 1.5 B0 　 　 　

(2) 총인건비 인상률 　 　 3 　 3.000  

(3) 노사관리 2 D0 　 　 　

주요

사업

1. 주요사업 성과관리의 적정성 10 B0 　 　 　

2. 청소년의 역량개발 및 건강 성장 지원 　 　 　 　 　

(1) 청소년활동 프로그램 효과성 향상 성과 　 　 6 양호 5.400  

(2) 청소년지도자 전문성 제고 성과 　 　 3 양호 2.700  

3. 안전하고 신뢰할 수 있는 
청소년활동 확산

　 　 　 　 　

(1) 청소년활동 신뢰성 향상 성과 　 　 4 양호 2.408  

(2) 청소년수련활동 안전성 강화 성과 　 　 3 우수 2.665  

4. 청소년의 자기주도적 활동참여    
지원 확대

　 　 　 　 　

(1) 자기주도 청소년활동 참여 성과 　 　 4 우수 4.000  

전체 합계 15 　 45 　 　

가산점 임금피크제: 0.400 
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1 경영관리

󰊱 경영전략 및 사회공헌

(1) 국민평가

 가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

고객만족도결과

+상대등급별점수
목표부여 100 87.822 93.822 2 1.876

나. 평가내용

- 공기업·준정부기관 고객만족도에 대한 평가로 기획재정부 주관으로 한국능률

협회컨설팅에서 실시한 고객만족도 조사결과를 활용하여 평가하였고 평점은 

고객만족도 조사결과와 상대등급별 점수를 합산하여 산출하였다.

- 고객만족도 지수와 상대등급별 점수를 합산한 평점은 93.822점, 최종득점 

1.876점을 획득하였다.

다. 항목별 원인

- 고객만족도 점수는 전년도 대비 1.89점 상승한 87.822점을 획득하였다. 조사방

식이 고객방문조사에서 유선조사방식으로 변경되었고, 이에 대한 기관의 적극

적인 대응 노력으로 전년도 대비 상승하였다.

라. 추세분석

- 고객만족도 지수는 2011년 85.0점, 2012년 85.2점, 2013년 84.9점, 2014년 85.9점, 

2015년 87.8점으로 전년도 대비 상승하였다.



848 강소형 문화 ․ 국민생활기관

(2) 정부 3.0 

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

공공기관 정부 3.0

평가결과
목표부여 100 74.700 74.700 1.500 1.121

나. 평가내용

- 정부3.0 체감성과 창출 촉진을 위해 추진역량 및 중점과제 실적을 평가하는 

지표로서 행정자치부에서 평가한 결과를 활용하여 평가하였다. ’15년 기관의 

정부3.0 평가 결과는 평점 74.700점으로 득점 1.121점을 획득하였다.

다. 항목별 원인

- 정부3.0 추진역량 및 중점과제 성과(3대 목표: 서비스 정부·유능한 정부·투

명한 정부)를 세분화 한 9개 세부지표를 통해 기관의 정부3.0 이행 실적을 평

가하는 지표로서 세부적으로는 일하는 방식 혁신 및 사전정보공표 운영노력도 

등은 대상기관 평균보다 높은 실적을 기록하였으나, 기관 간 협업 사례, 공공

데이터 개방 사례 등은 대상기관 평균보다 다소 낮은 실적을 기록하였다.

라. 추세분석

- 2015년도 신규 도입된 지표이다.

(3) 경영정보공시 점검

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

경영정보공시 일제점검 

결과
목표부여 100 100 100 1.500 1.500
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나. 평가내용

- 경영투명성 제고를 위해 경영정보 공개시스템(알리오)에 공시하는 자료의 정

확성 및 적시성 등을 평가하는 지표로서 기획재정부의 공공기관 경영정보공시

(알리오) 일제점검 결과 0점의 벌점이 부과되었고, 구간별 득점기준에 따라 가

중치 1.5점 중 1.5점을 획득하였다.

다. 항목별 원인

- 경영공시 무벌점기관 달성을 위해 경영공시 검증단계 확대 및 불성실공시 사

전예방강화 등 기관차원의 노력으로 벌점은 0점이다.

라. 추세분석

- 2014년도 경영공시 일제점검에서는 15점의 벌점을 받았으나 2015년도에는 벌점 

0점으로 전년도 대비 100% 향상된 실적을 기록하였다.

(4) 정부권장정책

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

정부권장정책

이행실적
 목표부여 100 93.260 93.260 5 4.663

나. 평가내용

- 법령상 의무권장사항 및 주요 국가정책사업 등의 정부권장정책 이행실적 항목

에 대해 항목별로 해당 부처별 평가결과를 반영하여 4.663점을 득점한 것으로 

평가하였다. 
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다. 항목별 원인

지표명 가중치 평점 득점

1. 청년미취업자 고용실적 1.2 90.652 1.088

2. 시간선택제 일자리 실적 0.3 60 0.180

3. 장애인 의무고용 0.3 100 0.300

4. 국가유공자 우선채용 0.3 100 0.300

5. 중소기업제품 등 우선구매 2.2 99 2.178

 - 중소기업제품 1.0 100 1.000

 - 기술개발제품 0.2 89.080 0.178

 - 여성기업제품 0.2 100 0.200

 - 사회적기업·협동조합 생산품 및 서비스 0.2 100 0.200

 - 중증장애인 생산품 0.2 100 0.200

 - 국가유공자 자활용사촌 생산품 0.2 100 0.200

 - 녹색제품 0.2 100 0.200

6. 전통시장 온누리 상품권 구매 0.5 100 0.500

7. 온실가스 감축 및 에너지 절약 실적 0.2 58.334 0.117

계 5.00 4.663

- 장애인 의무고용, 국가유공자 우선채용, 전통시장 온누리 상품권 구매 등은 부처 

평가결과 목표치 이상의 실적을 달성하여 만점을 획득하였다. 

- 청년미취업자 고용실적은 다소 미흡한 90.652%의 달성률을 기록하였고, 시간

선택제 일자리 실적과 온실가스 감축 및 에너지 절약 실적은 각각 60%, 

58.334%의 달성률로 저조한 실적을 기록하였다.

- 중소기업제품 등 우선구매 세부항목에서도 중소기업제품, 여성기업제품, 사회

적기업·협동조합 생산품 및 서비스, 중증장애인 생산품, 국가유공자 자활용사

촌 생산품, 녹색제품은 부처평가결과 만점을 획득하였으나 기술개발제품은 

89.080%의 다소 미흡한 달성률을 기록하였다.

라. 추세분석

- 정부권장정책 이행실적은 2011년 가중치 5점 기준에 4.420점, 2012년은 4.779

점, 2013년 4.404점, 2014년 4.769점으로 등락이 있었고 2015년은 4.663점으로 

전년도 대비 다소 하락하였다.
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󰊲 업무효율

(1) 사업수행효율성

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

순사업비/평균인원
 목표부여

(편차)

최고 : 63,592,752 

최저 : 41,994,672
54,112,165 64.884 5 3.244

나. 평가내용

- 기관의 효율적인 사업수행효율성 향상을 유도하는 지표로서 순사업비를 평균

인원으로 나눈 실적을 목표부여(편차)로 평가하였다.

- 2015년 기관의 사업수행효율성의 실적치는 54,112천원으로 평점 64.884점과 

득점 3.244점을 획득하였다.

다. 항목별 원인

- 순사업비는 지원사업수익이 29%(5,890백만원) 증가하는 등 매출액 증가로, 전

년도 대비 3.515% 증가한 18,723백만원을 기록하였다.

- 평균인원은 2015년 4월 출범한 청소년활동안전센터 등 조직 확대로 인해 전년

도 대비 7.879% 증가한 346명을 기록하였다.

- 순사업비가 전년도 대비 다소 증가하였으나 평균인원이 더 큰 폭으로 확대되

었고, 이에 실적치가 전년도 대비 4.045% 감소하게 되어 득점도 전년도 대비 

18.738% (3.992점→3.244점) 하락하였다.

라. 추세분석

- 1인당 순사업비(순사업비를 평균인원으로 나눈 실적)는 2012년 48백만원, 2013년 

65백만원, 2014년은 56백만원이고, 2015년은 전년도 대비 4.04% 하락한 54백

만원을 기록하였다.
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󰊳 재무예산관리 및 성과

(1) 재무예산성과

㉮ 사업비집행률

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

사업비집행액/

사업비예산현액
목표대실적 100 100 100 1 1.000

나. 평가내용

- 기관의 합리적인 사업비 집행에 대한 실적을 평가하는 지표로서 사업비 예산 

현액 대비 사업비집행액을 목표대실적 방식으로 평가하였다.

- 2015년 사업비 집행률은 100%를 달성하여 1점 만점을 획득하였다.

다. 항목별 원인

- 2015년 재무예산성과는 사업비 예산현액 25,758백만원에서 낙찰차액 및 자체

절감액 836백만원을 차감한 금액 24,922백만원 중 25,082백만원을 집행하여 

예산집행률 100.641%로 최종적으로 1점 만점을 획득하였다.

라. 추세분석

- 사업비집행률은 2011년 99.203%, 2012년 97.685%, 2013년 97.170%, 2014년 

99.299%이며 2015년은 100%로 전년도 대비 0.701%p 상승하였다.



한국청소년활동진흥원 853

(2) 계량관리업무비

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

관리업무비/

매출액

목표부여

(편차)

최고 : 0.326

최저 : 0.459
0.303 100 6 6.000

나. 평가내용

- 적정수준의 관리업무비 관리노력을 유도하는 지표로서 관리업무비 총액을 매

출액으로 나누어 목표부여(편차)로 평가하였다.

- 2015년 계량관리업무비는 실적 0.303으로 평점 100점을 기록하여 가중치 6점 

만점을 획득하였다.

다. 항목별 원인

- 2015년 사업비와 판관비가 전년도 대비 26.228% 증가하였음에도, 방만경영 개

선과제 중 자율개선과제(15개)를 모두 이행하는 등 전사적 노력을 통해 관리

업무비 총액이 전년도 대비 3.460% 감소한 13,515백만원을 기록하였다.

- 또한, 지원사업수익의 증가에 따라 매출액도 전년도 대비 19.254% 증가한 

44,602백만원을 기록하여, 계량관리업무비 실적이 0.303으로 전년도 의 0.374에 

비해 개선되었다. 

라. 추세분석

- 관리업무비 총액은 2012년 11,452백만원, 2013년 10,030백만원, 2014년 13,999

백만원, 2015년 13,515백만원이며, 전년도 대비 다소 감소하였다.

- 매출액은 2012년 27,141백만원, 2013년 31,976백만원, 2014년 37,401백만원, 

2015년 44,602백만원으로 지속적으로 증가 추세를 보이고 있다.
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󰊴 보수 및 복리후생 관리

(1) 보수 및 복리후생

— 기관은 비보직자의 성과급 차등폭을 점차 확대할 것이라는 계획만 있을 뿐 

전체적으로 2배 미만이라는 전년도 지적에 대해, 비간부직 성과급 차등폭을 

2014년 1.5배에서 2015년 1.8배로 확대한 바 이러한 개선은 긍정적으로 평가

된다. 또한 기관은 직무급이 단순한 직급 차이로 직무급을 설치하고, 2015년

부터 전직원을 대상으로 직무급을 도입할 계획만 제시하고 있다는 전년도 

지적에 대해, 직무급을 직무의 영향도 난이도 등을 고려하여 4개 직무급을 

개발·적용하고, 비간부직 직무급을 본격적으로 적용하는 등 개선 노력을 기

울인 바 이는 긍정적으로 평가된다. 

— 기관은 평균임금에서 경영평가 성과급을 제외하고, 수당의 축소와 추가수당 

신설도 없으며, 간부직의 수당비중도 5.9%로서 최소화하는 등 보수체계 단순

화를 위한 지속적인 노력이 긍정적으로 평가된다. 또한 전 직원 성과연봉제를 

도입하고, 비간부직에 대한 직무급 도입도 직무가치 분석을 통해 시행하기 시

작하며, 기본연봉차등, 성과연봉 비중 21.8%, 성과연봉차등폭 2.1배, 전체성과

연봉차등폭 25.0% 등으로서 모두 정부권고기준에 부합하고, 직무급도 동일직

급 3등급이상으로 구축하고 성과직무임금체계 확대 노력이 높이 평가된다.

— 다만, 기관은 전직원 성과연봉제와 직무급제 도입을 통해 간부직에 대해서는 

수당 비중을 최소화되도록 하고 있지만 비간부직에 대해서는 수당비중이 

16.1%에 달하여 보수체계 단순화를 위한 적극적인 개선 노력이 필요하다고 

판단된다. 또한 기관은 비록 간부직 성과연봉비중이 권고기준에는 부합하지

만, 2014년 22.5%에서 2015년 21.8%로 다소 축소되었고 이는 2015년 경평 

등급변화에 따라 성과급지급률 20% 감소에 따른 일시적 하락현상이라고는 

하나 성과연봉 확대 노력 경향에는 반하는 것이므로 이를 개선하는 적극적

인 노력이 필요하다고 판단된다.
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— 기관은 전직원 성과연봉제 도입 필요성이 고조되는 환경에서 비간부직 성과

연봉비중이 15.7%, 전체연봉차등폭이 19.6%에 머무는 등 정부권고기준에 다

소 미달하므로 보다 적극적인 성과연봉 확대 노력이 필요하다고 판단된다.

— 기관은 2014년 경영평가에서 방만경영 정상화를 위한 비상대책 위원회의 실

질적 성과가 미흡하며 정상화 추진을 위한 시스템 재구축과 방만경영 해소

를 위한 전략 수립 과정 및 실행과정에서 직원들의 의견 및 불만사항을 반

영하기 위한 노력 등이 필요하다는 지적에 대하여 방만경영 정상화 과제 도

출 및 실행을 위하여 비상대책위원회, 노사선진화위원회를 중심으로 모니터

링 및 환류체계를 재정비 하였으며, 방만경영 정상화 과정에서 발생하는 직

원들의 의견을 수렴하기 위해 순회 간담회를 실시하고 노사선진화 위원회를 

적극 활용하였으며 지역별 직원들의 의견과 불만사항을 직접 반영하기 위해 

전직원 대상의 설문 조사를 실시하는 등의 개선 노력을 한 점은 인정된다.

— 기관은 전년도에 긴박한 경영상 사유로 해고를 할 때 적어도 50일 이전에 

조합과 합의하도록 하는 내용, 업무와 관련하여 정신적·신체적 질환이 발견

되었을 경우 의사 진단에 따라 업무상 재해로 인정하는 내용, 휴직 사유로 

기타 노사가 합의한 경우를 인정하고 개별적 사정을 감안해 그 기간을 결정

하는 내용 등 단체협약, 내부 규정에 있어 다수의 지적사항이 있었으나 대부

분의 내용을 개정하여 방만경영 정상화를 위한 개선 노력을 기하였다.

— 다만, 개원 기념일을 유급휴일로 하는 정하는 내용, 2015년 취업규칙을 개정

하면서 국경일에 관한 법률상의 국경일을 추가한 부분, 단체협약에서 기관이 

주관하는 각종 행사시간을 무조건 근로시간으로 인정하는 내용 등은 방만경

영 정상화 차원에서 개선되어야 할 사항으로 판단된다. 또한, 비위행위자에 

대하여 실제로도 명예퇴직을 제한하고 그 퇴직금을 실질적으로 감액 할 수 

있는 제도 운용에 대해서는 여전히 기관의 추가적인 노력이 필요한 부분이

라고 하겠다.

— 기관은 2015년10월28일 전직원 임금피크제 도입에 대한 노사합의서를 체결하
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여 정년보장형의 임금피크제를 도입하면서 정년 이전 3년간 각각 10%, 15%, 

20%의 임금을 감액하도록 하였다. 임금피크제 도입에 따른 2020년까지 별도 

정원 채용자수는 2명이며, 자체적으로 목표 3명을 추가로 설정하여 신규 고

용창출을 위한 노력을 기울이고 있다. 또한, 임금피크 적용 대상자를 위한 8

개의 전환직무를 개발하고 기본적인 직무정의서를 마련하였으며, 전환자를 

직무전환직으로 구분하여 별도의 MBO 업적평가를 실시하는 내용의 인사평

가 지침을 규정화 하였다. 

— 다만, 임금피크제 운영지침이 제정되었으나 전반적으로 임금피크제와 연관된 

제규정의 보완이 필요하며, 기관이 임금피크 적용 예정 직원에 대하여 퇴직

금 제도의 DC형 전환을 통한 불이익 해소 방안을 설명 하였으나 이와 관련

한 규정의 명문화가 필요하며, 3개월간의 전직지원 제도 신설과 임금피크제 

대상자에 대한 명예퇴직제도 운영과 관련하여 임금피크제 도입 취지를 고려

하여 절절한 운영 방안의 마련 노력이 필요할 것으로 판단된다.

— 이상의 결과를 종합해 볼 때, 보수 및 복리후생을 위한 기관의 노력을 “D+”

(임금피크제 운영의 적절성은 “B0”)로 평가한다. 

 

(2) 총인건비 인상률

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치 득 점

정부예산편성지침 목표부여 5.3% 5.033% 100 3 3.000

나. 평가내용

- 정부예산편성지침의 인건비인상률 준수여부를 측정하기 위한 지표로서 2015년 

정부의 공공기관 인건비 인상률 가이드라인 5.3% 준수 여부를 목표부여로 평

가하였다.
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- 2015년 총인건비인상률은 5.033%로 정부의 인상률 가이드라인을 준수하여 평점 

100점으로 3점 만점을 획득하였다.

다. 항목별 원인

- 정부 임금인상 상한 범위 내 인건비 5.033% 인상과 정원범위 내의 현원관리, 

불필요한 복리후생비 인상억제 등의 관리를 통하여 정부인상률 가이드라인 

5.3% 범위 내에서 총인건비를 인상하였다.

라. 추세분석

- 총인건비인상률은 2011년 4.825%, 2012년 2.200%, 2013년 3.238%로, 2014년 1.373%, 

2015년 5.033%로 정부의 인상률 목표치 이내에서 지속적으로 관리하고 있다.

(3) 노사관리

— 기관은 노사관계 선진화 추진전략 성과지표 달성도를 차년도에 반영할 수 

있도록 하는 체계적인 점검 및 환류 체계가 필요하다는 전년도 지적에 대해, 

연도별 성과지표를 관리하면서 환류하는 과정을 구축하려고 한 바 이는 긍

정적으로 평가된다. 또한 노사관계 전략 개발 및 분석 과정에서 대외 전문가

와의 협업 성과와 대내외 환경 변화에 따라 대응할 수 있는 노사관계 시스

템 구축이 미흡하다는 전년도 지적에 대해, 전략 분석에서 개발, 실행, 환류

까지 단계별로 노무사 자문회의와 유관기관 노무담당자 협의 등 대내외전문

가와 협업하고 성과를 도출하고자 노력한 것은 개선 노력이 긍정적으로 평

가된다.

— 기관은 보다 효과적인 소통채널에 보다 많은 시간과 노력을 투입함으로써 

소통채널 운영의 효율성을 제고할 필요가 있다는 전년도 지적에 대하여 소

통채널의 효과성 분석을 하고 이를 통해 소통채널별 관리방향을 설정하고자 

노력한 것도 긍정적으로 평가된다. 또한 기관이 커뮤니케이션 시스템에 조합

원의 특성과 업무, 지방조직 보유 등과 같은 기관의 특성이 반영되어 있지 

못하고, 노사관계 담당자와 외부 전문가들의 중장기적인 활용체계 및 그 실
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적이 미흡하다는 지적에 대해, 사업장 분산을 고려한 소통구조 9개를 신설하

는 등의 개선 노력과 내부전문가와 외부전문가 그리고 선진 유관기관 등 대

내외 전문가 협업체계 구성을 통해 중점현안을 해결한 실적 등의 노력은 긍

정적으로 평가된다.  

— 다만, 기관은 타기관에 비해 낮은 처우, 방만개선과 단체협약 개선 등 정부

정책에 대한 직원들의 피로도도 예상되는 바 노사관계 개선을 위한 설문조

사 내용에서 정책에 부응하는 긍정적인 것 외에 정부정책 추진에 따른 직원

들의 불만 등과 관련한 내용도 포함하여 그 설문 결과를 환류시키는 대응방

안을 모색하는 노력도 필요하다고 판단된다. 나아가 노사갈등 예방 및 관리 

시스템의 주요 내용이 조직변화와 사회적 책무 이행을 통해 구축하고 있기 

때문에 노사 간 갈등 발생 시 이를 예방 조정할 수 있는 역할과 기능을 기

대하기 어려우므로 기관의 노사실무위원회 등을 중심으로 하는 갈등 예방 

및 조정 프로세스 등이 매뉴얼화 된 체계적 시스템 구축이 필요할 것이다.

— 기관은 노사관리 역량강화 프로그램을 대상별로 자체교육과 외부교육 등으로 

계획되어 있지만 주된 교육내용이 노동관계법을 중심으로 되어 있는바, 노동

관계법외에도 소통과 신뢰구축, 노사 간 대화 기법 등이 포함된 전사적 인사

노무관리 역량강화 체계화 노력이 필요하다고 판단된다.

— 기관이 2014년 경영평가에서 지적된 단체협약 내용 중 교섭대상으로 사회적 

책무와 고용보장에 관한 사항을 포함시킨 내용, 부당징계 등에 대해 최종 확

정되지 않은 상태에서 부당명령 판결문 접수 즉시 당초 징계처분을 취소하

도록 정한 내용, 기관이 임시휴일로 정한 날을 유급휴일로 인정하는 내용, 

연 6일 범위 안에서 특별휴가를 허가 할 수 있도록 하는 내용 등에 대해서 

단체협약을 개정하여 개선한 점은 기관의 노력으로 인정된다. 다만, 단체협

약 개정에도 불구하고 전년도 지적 사항인 노동조합 활동자에 대해 그 활동

기간 중에 어떠한 불이익 처우도 하지 않는다는 내용, 기관의 조직변경 시 

조합원의 고용을 보장하는 내용에 대한 내용을 개정하지 않았으며, 단체협약

이 개정된 내용 중 근무시간 중의 조합활동 일부 사유에 대하여 횟수와 시
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간 제한을 정하지 않은 점 등은 지속적인 개선노력이 필요할 것이다.

— 또한, 기관이 단체협약으로 비조합원이 부당노동행위 및 노동조합에 불이익

한 행위를 한 경우 조합의 요구에 의해 조사 후 조치내용을 조합에 통보하

도록 한 내용은 인사권을 침해할 개연성이 있어 추가적인 개선 노력이 필요

한 부분이라고 판단된다. 

— 기관이 경영·인사권을 침해하는 단체협약 내용의 개정을 통한 적법하고 합

리적인 노사관계 확립을 위하여 내·외부 전문가의 자문 등을 통해 적법성

을 확보하고 노조 간부와의 수시협의를 진행하고 노사협의회를 6개 사업장

별로 운영하는 등 노사 합의 노력을 기한 점은 인정되나, 2015년도에 노사협

의회 운영에 있어 회의를 3개월마다 소집하지 않은 점은 관계 법령에 부합

하지 않으므로 이는 개선될 필요성이 있다고 판단된다. 

— 이상의 결과를 종합해 볼 때, 노사관리를 위한 기관의 노력을 “D0”로 평가한다. 
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2 주요사업

󰊱 주요사업 성과관리의 적정성

❍ 기관은 주요사업으로 2014년에 청소년 역량개발 특화 사업, 청소년활동 안전

강화 사업, 청소년활동 참여지원 사업 등 3개 사업을 추진하였는데, 2015년에

는 전년과 거의 동일한 내용으로 청소년 역량 증진 사업, 청소년활동 안전강

화 사업, 청소년활동 참여확산 사업 등 3개 사업을 추진하였다.

❍ 주요사업 선정은 4단계의 분석과정을 거쳐 도출되었는데, 이러한 도출과정은 

적정한 것으로 판단된다. 다만, 주요사업 성과와 담당부서 평가를 연계시켜 

부서별 책임경영을 강화할 필요가 있고, 비계량지표를 보다 다양하게 설정할 

필요가 있다. 주요사업별 추진계획의 집행에 관해서는 각 사업별로 다양한 

활동이 전반적으로 적정하게 추진된 것으로 판단된다. 다만, 국립수련시설의 

활동성과를 보다 자세히 제시할 필요가 있고, 자원봉사시스템(Dovol)이 지니

는 문제점을 고려하여 관련 개인정보 보호를 위한 노력을 향후에도 적극 추

진할 필요가 있다. 주요사업별 비계량적 성과는 전반적으로 적정하지만, 개

선점으로 계량지표에서 설명되지 않은 부분을 중심으로 비계량적 성과 내용

을 제시할 필요가 있다. 그리고 주요사업별로 자체평가 결과 및 경영평가단

의 지적이 제시되었는데, 그에 대한 환류활동은 적절히 이루어진 것으로 판

단된다.

❍ 계량지표는 전년도와 동일하게 설정되었다. 지표 개선안 적용이 쉽지 않다는 

한계점은 있지만, 향후 개선 방향으로 인증통과율 향상이 안전도 향상으로 

이어지는지에 대해 재검토하고, 학생들의 자발적 참여를 평가할 수 있는 창

의적 지표를 장기적 관점에서 개발할 필요가 있다.
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(1) 주요사업별 추진계획은 구체적이고 적정하게 수립되었는가?

— 기관은 한국청소년상담복지개발원과 함께 대표적인 청소년 관련 공공기관이

다. 한국청소년상담복지개발원은 청소년상담 전문인력의 체계적 연수교육, 

국가자격제도인 청소년상담사의 보수교육을 담당하고 있는 한편, 기관은 청

소년 수련활동 전문인력의 체계적 연수교육, 국가자격제도인 청소년지도사의 

보수교육을 담당하고 있다. 그리고 기관은 국립청소년수련시설 다섯 곳을 직

영하고 있으며, 청소년 수련활동 프로그램을 인증하고 청소년 수련시설 점검 

지원을 하는 역할을 하고 있다. 또한 기관은 청소년 해외봉사 및 국제교류 

활동을 지원하고 있다. 

— 기관은 4단계를 통하여 주요사업을 도출하였다. 즉, 1단계에서는 SWOT 분석

을 통해 2개의 전략목표를 설정하였고, 2단계에서는 전략과제와 설립목적을 

고려하여 6대 핵심업무를 도출하였고, 3단계에서는 6대 핵심업무에 대한 우

선순위 평가를 실시하여 3대 주요사업을 선정하였고, 4단계에서는 주요사업

의 정의, 환경, 범위, 자원비중을 구체적으로 설정하였다. 이러한 주요사업 

도출과정은 타당하며, 특히 6대 사업 전체를 대상으로 인력 및 사업비 비중

을 제시한 점은 높이 평가된다.

— 기관은 각 주요사업별로 다양한 성과지표 Pool을 제시하고, 그에 대한 SMART 

분석을 통해 사업별로 계량 및 비계량 지표를 설정하였다. 그 결과 [주요사

업 1] 청소년역량 증진 사업 경우는 2개 계량지표와 1개 비계량지표를, [주요

사업 2] 청소년활동 안전강화 사업 경우는 3개 계량지표와 1개 비계량 지표

를, [주요사업 3] 청소년활동 참여확산 사업 경우는 2개 계량지표와 1개 비계

량지표를 설정하였다. 나아가 각 사업별로 예산 및 조직 차원의 추진체계를 

구체적으로 설정하였다. 이러한 일련의 추진체계는 적정한 것으로 판단된다.

— 한편, 주요사업 선정과 관련하여 다음과 같은 개선점을 고려할 수 있다. 첫

째, 각 주요사업과 조직구조 간의 관계를 명확히 하고 주요사업 성과와 담당

부서 평가를 연계시켜 부서별 책임경영을 보다 강화할 필요가 있다. 둘째, 
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주요사업별로 계량지표가 다수 설정된 반면 비계량지표가 1개씩만이 설정되

어 있는데, 향후 비계량지표를 다양하게 설정함으로써 계량지표의 한계를 보

완할 필요가 있다. 

 

(2) 주요사업별 추진계획이 적절하게 집행되었는가? 

— 첫 번째 사업인 청소년역량 증진과 관련하여, 자유학기제 전면 시행에 따른 

‘청소년 진로활동’ 특화모델 30종을 신규로 개발하고 그 효과를 검증한 점은 

높이 평가된다. 또한 국립수련원을 적극 활용하여 참여인원과 운영횟수를 증

가시키고, 민관 전문기관과의 연계를 통하여 다양한 취약계층을 대상으로 신

규 활동모델을 개발하여 운영한 점은 적절하다고 판단된다. 나아가 NCS 기반 

직무능력별 교육과정을 개발하여 현장 지도자의 전문성을 향상시키고 연수온

라인 시스템을 대폭 개선하여 이용자의 편의를 도모한 점도 적절하다고 판단

된다.

— 두 번째 사업인 청소년활동 안전강화와 관련하여, 기관이 청소년수련활동인증

과 관련한 법적 관리 기준을 강화하고 인증제 홍보를 통하여 인증보유 기관

을 크게 확대한 점은 높이 평가된다. 또한 안전사고에 선제적으로 대응하기 

위해 청소년활동 안전 전담조직인 청소년활동안전센터를 출범시키는 등 다양

한 노력을 하였고 실제 국립시설 안전사고율 감소와 같은 실질적인 성과를 

거둔 점은 긍정적으로 평가된다.

— 세 번째 사업인 청소년활동 참여확산과 관련하여, 자기주도적 포상제 운영체

계를 개선하여 실제 참여인원이 전년 대비 크게 증가한 점도 적절하다고 판

단된다. 또한 청소년활동 참여와 관련한 우수모델 및 사례를 발굴하여 이를 

적극 홍보하고, 세계청소년자원봉사의날 등 다양한 청소년 행사를 운영함으로

써 청소년의 자발적 참여문화를 강화한 점도 긍정적으로 평가된다.

— 한편, 주요사업 집행과 관련하여 다음과 같은 개선점을 고려해 볼 수 있다. 

첫째, 국립수련시설 운영이 기관의 핵심주요기능 중 하나인 점을 고려할 때 
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그 운영성과 내용이 보다 적극적으로 제시될 필요가 있다. 특히, 수련시설 

참가자 현황, 참가자의 참가전후 역량 변화 등을 분석해 볼 필요가 있다. 둘

째, 자원봉사시스템(Dovol)의 고도화가 청소년 개인 정보에 대한 정부의 과

도한 파악 및 개입으로 인식될 수 있는 점을 고려하여 해당 시스템 관련 개

인정보 보호를 위한 노력을 현재도 하고 있지만 향후에도 적극 추진할 필요

가 있다.

 

(3) 주요사업별 비계량적 성과는 적정한 수준인가?

— 첫 번째 사업인 청소년 역량증진과 관련하여, 고품질 청소년 활동 확산을 위

해 신규로 다양한 프로그램을 개발하고, 그러한 프로그램을 민간청소년수련시

설에 보급한 점은 높이 평가된다. 또한 NCS 능력단위별 학습모듈을 다양하게 

개발하여 교육과정의 내용을 충실히 하고, 현장컨설팅 등 다양한 방법의 활용

을 통하여 현장지도자의 전문성을 강화한 점은 긍정적으로 판단된다.

— 두 번째 사업인 청소년활동 안전강화와 관련하여, 인증 심사를 담당하고 있는 

인증위원회의 법률 근거를 마련하여 인증제도의 안정성을 높이고, 인증신청 

컨설팅 교육의 강화를 통하여 실제 인증신청 건수를 증가시킨 점은 긍정적으

로 평가된다. 또한 안전센터를 출범시킴으로써 청소년활동 안전 문화 확산 및 

안전점검을 체계화하여 국민들의 불안을 최소화하려고 노력한 점도 적정하다

고 판단된다.

— 세 번째 사업인 청소년활동 참여지원과 관련하여, 자기도전 포상제 운영기관을 

확대하고 활동안전보험서비스를 제공하는 등 다양한 노력을 통하여 저연령 청

소년의 자기주도형 활동 참여확대를 위한 인프라를 확충한 점은 적절하다고 판

단된다. 또한 전국대회를 개최함으로써 189개 참여위원회 네트워크를 형성하여 

분산된 청소년 참여기구를 통합운영할 수 있는 기반을 조성한 점은 높이 평가

된다. 그리고 청소년 관련 정책을 적극적으로 제안하고 실제 높은 수용률을 달

성한 점도 긍정적으로 평가된다.
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— 한편, 비계량적 성과에 관련하여 다음과 같은 개선점을 고려해 볼 수 있다. 

즉, [주요사업 1] 등에서 비계량적 성과가 주로 계량 지표를 부연 설명하는 형

태로 제시되어 있는데, 향후 비계량적 성과는 계량지표에서 설명되지 않은 내

용을 중심으로 제시될 필요가 있다.

 

(4) 주요사업별 환류활동은 적절하게 수행되었는가?

— 3대 주요사업별로 PDCA 체계에 근거하여 자체평가시스템을 구축하고 부서 

및 개인 단위의 성과관리체계(BSC, MBO)를 운영한 점은 적절하다고 판단된

다. 특히 특화된 모델 개발의 필요성이 자체평가 결과로 제시되고 그에 따라 

환류활동이 이루어지는 등, 자체평가 관련 환류활동은 적절한 것으로 판단된다.

— 2015년 경영평가단의 지적사항으로 전국 청소년수련시설 안점점검 강화의 필

요성, 청소년 수련시설 안전에 대한 대국민 홍보 및 정보 공유 채널 확대 필

요성, 청소년 국제교류 참여기회 확대 필요성, 청소년 인성활동 강화 필요성 

등이 제시되었는데, 지적사항과 관련한 환류활동이 적절하게 수행된 것으로 

판단된다.

 

(5) 주요사업별 범주의 계량지표의 구성 및 목표 수준은 적정한가? 

① 기관의 설립목적(임무)과의 연계성 및 반영 정도

— 기관은 4단계의 분석과정을 거쳐 설립목적 및 경영전략에 부합하는 3개의 주

요사업을 도출하였다. 그리고 주요사업별로 인력 및 예산 비중을 고려하여 2

∼3개의 계량지표를 설정하여 총 7개의 계량지표를 설정하였다. 이 중 ‘효과

성 검증 사업수 증가율’과 ‘안전사고 가중지수’ 경우는 인력 및 예산의 비중이 

타 지표보다 상대적으로 높다는 한계점은 있지만, 이러한 계량지표 설정은 전

반적으로 타당하다고 할 수 있다.

— 한편, 계량 지표와 관련하여 당장 적용은 어렵지만 향후 개선 방향으로 다음



한국청소년활동진흥원 865

과 같은 점을 고려할 수 있다. 첫째, 청소년활동 안전강화 사업과 관련하여 

인증심사 통과율이 높은 것이 높은 성과로 이어지는지에 대해 재검토해 볼 

필요가 있다. 둘째, 청소년활동 참여확산과 관련하여 봉사활동 및 포상활동 

참여인원과 같은 국가관리 대상 지표가 아니라, 학생들의 자발적 참여활동을 

평가하는 창의적 지표를 개발할 필요가 있다.

② 주요사업 계량지표별 목표 수준 설정의 적정성

— 기관은 총 7개의 계량지표가 설정하였는데, 각 지표들에 대해 전년 대비 도전

적인 목표치라고 할 수 있다. 특히 청소년지도자 연수 수료인원의 경우 2014년 

대비 2,000명 증가라는 매우 도전적인 목표를 설정한 점은 긍정적으로 평가된

다. 다만, 앞서 언급한 바와 같이 인증심사 통과율이 높다는 것이 안전 강화 

지표로 인정될 수 있는지에 관해서는 재검토해 볼 여지가 있다.

③ 지표구성의 체계화, 도전적 목표 설정 등 지표 개선 노력의 적정성 

— 기관은 2014년에 기존 지표를 개선하여 장기적 사업 확대를 유도할 수 있는 

성과중심 지표를 설정하였기에, 2015년에는 전년과 동일하게 지표를 설정하

였다. 그에 따라 2015년에는 지표개선을 위한 특별한 노력은 이루어지지 않

았다. 다만, 지표개선과 관련한 전년도 평가단 지적사항과 그에 대한 기관의 

향후 대응 방안 등을 제시하는 것은 기관의 장기적 발전에 효과적일 것이다.

— 주요 사업별 추진계획, 집행 실적, 성과 및 환류 활동, 그리고 주요사업범주 

전체 지표 구성의 적정성에 대해 이상의 결과를 종합하여 볼 때, 주요 사업 

성과관리의 적정성을 위한 기관의 노력을 “B0”로 평가한다.
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󰊲 청소년의 역량개발 및 건강 성장 지원

(1) 청소년활동 프로그램 효과성 향상 성과

가. 평가개요

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치
난이도
계수

득점

(당해연도 검증 사업수 - 

전년도 검증사업수)

/전년도 검증사업수

목표부여

(편차)

최고:0.524

최저:0.034
0.530 100 6 0.9 5.400

나. 평가내용

- 청소년활동(학교단체 시범수련활동, 소외청소년지원, 특성화캠프) 사업에 대한 

사전·사후 효과유의성을 측정하여 청소년활동 프로그램의 질적 향상을 유도

하고자하는 지표로서 전년도 청소년활동 효과유의성 검증 사업 수 대비 당해 

연도 청소년활동 효과유의성이 검증된 사업 수를 목표부여(편차)로 평가하였

다. ’15년도 청소년수련활동 효과성 향상 실적은 0.530으로 최고목표 0.524를 

상회하여 평점 100점, 가중치 6점 중 5.4점을 득점한 것으로 평가하였다.

다. 항목별 원인

- 청소년활동 사업의 효과성을 제고하기 위하여 수요대상층의 다양한 요구를 반

영하는 대상별․특성별 특화사업을 대폭 확대하고 청소년활동 역량개발 모델 

연구 및 지도역량 강화 등의 꾸준한 노력을 통하여 ’15년에는 전년대비 

53.0%(124개) 증가한 358개의 사업에서 효과유의성이 검증되었다.

라. 추세분석

- 효과유의성 검증 사업은 ’11년도부터 측정하였으며, 검증된 사업 수는 ’11년 

132개, ’12년 175개, ’13년 183개, ’14년 234개, ’15년로 358개로 꾸준히 증가하고 

있다.   

- 효과유의성 검증사업 전년대비 증가율은 ’12년 0.326, ’13년 0.046, ’14년 0.279 
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수준이었으나 ’15년 0.530으로 대폭 상승하였다.

- 과거 4개년 및 당해 연도 실적

항목 2010 2011 2012 2013 2014 2015

전년대비 순증가 수 - - 43 8 51 124

효과성 검증사업 수 - 132 175 183 234 358

실적

(전년대비 증가율)
- - 0.326 0.046 0.279 0.530

(2) 청소년지도자 전문성 제고 성과

가. 평가개요 

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치
난이도
계수

득점

(당해연도 전문연수 수료인원

-전년도 전문연수 수료인원)

/전년도 전문연수 수료인원

목표부여

(편차)

최고:0.849

최저:0.015
0.855 100 3 0.9 2.700

나. 평가내용

- 기관의 청소년지도자 전문연수 확대를 통해 청소년수련시설에서 활동하는 지

도자의 전문성을 제고하기 위한 성과를 나타내는 지표로서 전년대비 청소년지

도자 전문연수 수료인원의 증가 실적을 목표부여(편차)로 평가하였다.

- ’15년도 청소년지도자 전문연수 수료인원은 4,407명으로 전년대비 2,031명이 

증가하여 증가율 0.855를 달성하였다. 증가율은 최고목표 0.849를 상회하여 평

점 100점, 가중치 3점 중 2.7점을 득점한 것으로 평가한다.

다. 항목별 원인

- 각 국립수련시설(중앙, 평창, 고흥, 김제, 영덕)별로 특성화된 연수과정의 확대

운영과 더불어 연수 전담부서를 2개 부서(기획/운영)로 확대하여 늘어난 연수

과정에 대응할 수 있도록 조직을 정비하는 노력을 하였다.
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- 특히 전년과 비교하여 ’13년 중반에 개원한 김제센터와 영덕센터의 연수기능

이 정상화 단계에 올라서고 있으며 연수운영 조직을 확대한 중앙수련원 청소

년지도자연수센터의 현장 밀착형 연수과정 개발 및 운영 확대를 통해 4,407명

의 수료인원 실적을 달성하였다.

라. 추세분석

- 청소년지도자 전문연수 수료 인원은 ’12년 이후 꾸준히 증가하고 있고 증가율 

또한 ’13년 0.073에서 ’14년 0.432, ’15년 0.855로의 성장추세를 보이고 있다.

- 과거 5개년 및 당해 연도 실적

항목 2010 2011 2012 2013 2014 2015

전년대비 순증가 수 180 -291 329 113 717 2,031

수료인원 1,508 1,217 1,546 1,659 2,376 4,407

실적

(전년대비 증가율)
0.136 -0.193 0.270 0.073 0.432 0.855
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󰊳 안전하고 신뢰할 수 있는 청소년활동 확산

(1) 청소년활동 신뢰성 향상 성과

가. 평가개요 

지표산식

인증 프로그램 확대 성과 × 0.5 + 인증위원회 심사통과 증대 성과 × 0.5

인증 프로그램 확대 성과 =  
인증프로그램 보유기관 

청소년활동 기관  

인증위원회 심사통과 증대 성과 = 

인증위원회 심사통과 프로그램

당해 연도 인증신청 프로그램

세부지표 평가방법 목표치 실적치 평 점
가중치

(4)
난이도
계수

득점

인증프로그램 

확대성과

목표부여

(편차)

최고:0.594

최저:0.427
0.535 71.376 2

0.9 2.408

인증위원회 

심사통과 증대성과

목표부여

(편차)

최고:0.761

최저:0.513
0.644 62.378 2

   ※ 단, 가중치는 해당 지표의 전체 가중치에서 각 세부지표에 할당된 가중치를 의미함

나. 평가내용

- 국가인증 청소년수련활동 프로그램 확대 및 보유기관을 늘려 청소년활동의 신

뢰성을 향상시키고자 하는 지표로서 ‘인증 프로그램 확대성과’와 ‘인증위원회 

심사통과 증대성과’를 목표부여(편차)로 평가하여 각 0.5의 비율로 지표의 가

중치 4점에 반영하였다.

- ’15년도 인증 프로그램 보유기관은 전국 청소년수련시설 797곳 중 426개 기관

으로 최고목표 0.594 보다 낮은 0.535의 실적으로 평점 71.376점을 달성하였고, 

’15년도 인증위원회 심사통과 실적은 ’15년도 인증신청 프로그램 2,019개 중 

1,301개 프로그램이 심사통과 되어 최고목표 0.760을 하회하는 0.644의 실적으

로 평점 62.378점을 달성하였으며 두 세부지표를 종합하여 가중치 4점 중 

2.408점을 득점하는 것으로 평가한다.
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다. 항목별 원인

- 인증프로그램 보유기관의 확대를 위해 현장 중심의 홍보활동을 강화하고 매뉴

얼·영상 등을 활용한 다각적 홍보활동을 전개하였으며, 수련시설 운영담당자 

맞춤교육 확대 등을 노력하여 인증프로그램 보유기관 비율 0.535를 달성하였다.

- ’14년도 의무 인증제 도입과 사회적 안전요구 증대에 따른 심사강화로 낮아진 

인증프로그램 심사통과율의 향상을 위해서 강화된 심사기준에 대상기관들이 

잘 적응할 수 있는 노력들을 진행하였다. 현장 컨설팅 박람회와 설명회를 확

대 운영하고 대상별 맞춤형 교육들을 강화하는 노력을 통해 인증프로그램 심

사통과율 0.644의 실적을 달성하였다.

라. 추세분석

- 청소년수련활동 인증프로그램 보유기관 수는 ’10년 208개에서 ’15년 426개로 

꾸준히 증가하고 있고, 인증프로그램 보유기관 비율도 ’10년 0.288에서 ’15년 

0.535로 지속적으로 증가하는 추세를 보이고 있다.

- 청소년수련활동 인증프로그램 심사통과 비율은 ’10년 0.782, ’11년 0.736, ’12년 

0.768로 높은 수준이었으나 ’13년 0.607, ’14년 0.536으로 감소하였고 ’15년 다

시 0.644로 상승하기 시작하였다.

- 과거 5개년 및 당해 연도 실적(인증 프로그램 확대 성과)

항목 2010 2011 2012 2013 2014 2015

인증프로그램 보유기관 수 208 223 239 294 402 426

청소년수련시설 수 721 738 753 781 787 797

실적(인증프로그램 보유비율) 0.288 0.302 0.317 0.376 0.511 0.535

- 과거 5개년 및 당해 연도 실적(인증위원회 심사통과 증대 성과)

항목 2010 2011 2012 2013 2014 2015

심사통과 프로그램 수 266 242 212 783 1,553 1,301

인증신청 프로그램 수 340 329 276 1,291 2,895 2,019

실적(심사통과 비율) 0.782 0.736 0.768 0.607 0.536 0.644
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(2) 청소년수련활동 안전성 강화 성과

가. 평가개요 

지표산식 평가방법 목표치 실적치 평 점 가중치
난이도
계수

득점

안전사고 가중지수

/청소년수련활동 참여인원

목표부여

(편차/하향)

최고:0.000

최저:0.123
0.017 88.847 3 1.0 2.665

나. 평가내용

- 청소년수련활동 참여 청소년의 안전사고 감소를 통하여 청소년수련활동 안전

성을 확보하고 국립수련시설로서 민간수련시설을 선도하고자 하는 지표로, 청

소년수련활동 참여인원 대비 발생한 안전사고의 유형별 분류에 따른 가중지수

를 목표부여(편차/하향)로 평가하였다.

- ’15년도 청소년수련활동 참여인원은 ’14년 대비 16,908명 증가한 데 비하여 안

전사고 가중지수는 ’14년 대비 28.5점 감소하여 ’14년 실적 0.058보다 향상된 

0.017의 실적을 달성하였고 평점 88.847점으로 가중치 3점 중 2.665점을 득점

한 것으로 평가한다.

다. 항목별 원인

- 청소년 수련활동의 안전사고 감소를 위해 청소년활동 안전센터라는 조직을 신

설(’15년 4월)하여 전국 청소년수련시설 전반의 안전강화를 위해 안전협의체 

구성, 담당자 교육 및 홍보를 강화 노력함과 동시에 기관 내 노후 시설 및 장

비 보완, 전 직원 및 현장 활동지도 담당자 대상 시설 및 활동에 대한 안전교

육 등 안전사고 발생 감소를 위한 기관 차원의 적극적이고 다각적인 노력을 

통하여 안전사고 가중지수는 전년대비 대폭 감소하였다.

라. 추세분석

- 청소년활동 참여인원은 ’10년 84,188명, ’11년 86,680명, ’12년 88,511명, ’13년 

92,016명으로 지속적으로 증가하고 있었으나 ’14년 세월호 사고 영향으로 76,468명
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으로 감소하였다가 ’15년 다시 93,376명으로 증가하고 있다.

- 안전사고 가중지수는 ’10년 101점, ’11년 114점, ’12년 63.5점, ’13년 126점으로 

등락이 있었으나, ’14년부터 44.5점, ’15년 16점으로 감소하는 추세를 보이고 

있다.

- 과거 5개년 및 당해 연도 실적

항목 2010 2011 2012 2013 2014 2015

안전사고 가중지수 101.0 114.0 63.5 126.0 44.5 16.0

청소년수련활동 참여인원 84,188 86,680 88,511 92,016 76,468 93,376

실적(가중지수 감소 성과) 0.120 0.132 0.072 0.137 0.058 0.017

󰊴 청소년의 자기주도적 활동참여 지원 확대

(1) 자기주도 청소년활동 참여 성과

가. 평가개요

지표산식

자원봉사 활동참여 성과 × 0.5 + 성취포상 활동참여 증대 성과 × 0.5

자원봉사 활동참여 증대성과 =  

당해연도 봉사인원 - 전년도 봉사인원

전년도 봉사인원  

성취포상 활동참여 증대성과 = 

당해연도 포상인원 - 전년도 포상인원

전년도 포상인원

세부지표 평가방법 목표치 실적치 평 점
가중치

(4)
난이도
계수

득점

자원봉사 

활동참여 

증대성과

목표부여

(편차)

최고:0.099

최저:0.091
0.101 100 2

1.0 4.000
성취포상 

활동참여 

증대성과

목표부여

(편차)

최고:0.249

최저:0.114
0.250 100 2

   ※ 단, 가중치는 해당 지표의 전체 가중치에서 각 세부지표에 할당된 가중치를 의미함
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나. 평가내용

- 자기주도형 청소년활동의 참여를 확대하고자 하는 지표로서, ‘자원봉사 활동참

여 증대성과’와 ‘성취포상 활동참여 증대성과’를 목표부여(편차)로 평가하여 각 

0.5의 비율로 지표의 가중치 4점에 반영하였다.

- ’15년도 ‘자원봉사 활동참여 증대’는 참여인원 3,505,371명으로 최고목표 0.099

를 상회하는 0.101의 실적을 달성하여 평점 100점으로 가중치 2점 만점을 득

점하는 것으로 평가한다.

- ’15년도 ‘성취포상 활동참여 증대’는 참여인원 1,310명으로 최고목표 0.249를 

상회하는 0.250의 실적을 달성하여 평점 100점으로 가중치 2점 만점을 득점하

는 것으로 평가한다.

다. 항목별 원인

- 청소년의 봉사활동 참여 확대를 위하여 교육행정정보시스템(NEIS)으로의 자원

봉사 참여기록 자동전송시스템의 활용을 확대하고 유관기관과의 협업을 확대

하는 등의 노력으로 봉사활동 참여인원 수는 3,505,371명으로 전년대비 10.1% 

증가하였다.

- 성취포상 활동참여 확대를 위하여 기관에서는 저연령 청소년 참여확대를 위한 

인프라 확충 및 제도개선 등의 노력으로 ’15년 포상인원 1,310명을 달성하였고 

이는 전년 대비 25% 상승한 성과이다.

라. 추세분석

- 청소년자원봉사활동 정보서비스 시스템에 등록된 참여인원 수는 ’09년 

2,273,068명에서 ’15년 3,505,371명으로 꾸준히 증가하는 추세를 보이고 있다.

- 청소년성취포상 활동참여 증가율은 ’10년 0.148, ’11년 0.451, ’12년 0.370, ’13년 

0.258이었으나, ’14년에 세월호 사고 영향으로 청소년활동이 급감하여 –0.082

로 대폭 감소하였다가 ’15년 0.250으로 다시 이전 수준을 회복하였다.
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- 과거 5개년 및 당해 연도 실적(자원봉사 활동참여 증대 성과)

항목 2010 2011 2012 2013 2014 2015

전년대비 순증가 수 171,140 205,082 111,554 146,615 276,351 321,561

자원봉사 활동참여 인원 2,444,208 2,649,290 2,760,844 2,907,459 3,183,810 3,505,371

실적(전년대비 증가율) 0.075 0.084 0.042 0.053 0.095 0.101

- 과거 5개년 및 당해 연도 실적(성취포상 활동참여 증대 성과)

항목 2010 2011 2012 2013 2014 2015

전년대비 순증가 수 59 206 245 234 -94 262

성취포상 활동참여 인원 457 663 908 1,142 1,048 1,310

실적(전년대비 증가율) 0.148 0.451 0.370 0.258 -0.082 0.250


