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1. 청소년활동
   참여
   활성화

1.청소년활동 
  참여 확대

지역사회 청소년활동 참여
사업 발굴 및 지원 신규기관 확대율 신규 신규 개발

여부
시범
운영

만족도
80%

기관수
17개

기관수
19개

청소년활동 수요변화에 
대응하는 정책사업 개발 정책사업제안수 신규 신규 이슈

선정 1종 1종 1종 이슈
선정

참여촉진을 위한 대국민
홍보 강화 언론노출건수 74 74 82 90 99 104 109 114

2.청소년정책
 서비스 
  실행력 강화

지방센터 협력과제 발굴 
및 파트너십 강화 연계사업 참여센터수 신규 신규 3개소 3개소 3개소 3개소 3개소

국립수련원의 청소년정책사
업 협력모델 개발 및 운영 협력사업 참여 청소년

만족도 신규 신규 77.5 79.8 81.9 83.9 85.5
정책지원사업 지원강화

3.청소년활동정보 
  활용도 제고

양질의 활동정보 수집 및 
콘텐츠 개발 정보제공건수 29만건 29만건 30만건 33만건 35만건 37만건 38만건 39만건

다양하고 편리한 정보 
접근경로 제공 정보 접근경로 다양화 신규 신규 수준

진단 3 중간
평가 3 3

4.국내외 연계∙
  협력 강화

국내 유관기관과의 협력
사업 강화 및 내실화 협력기관 이행률 60.0% 60.0% 66.0% 68.8% 71.6% 74.4% 77.2% 80.0%공교육과의 연계과제 발굴 
및 활성화 
국외 협력대상 확대 및 
상호간 자원 활용도 제고 국외협력기관수 15 15 18 22 26 31 37 44

2. 청소년활동
   품질 향상

1.미래형 청소년 
  활동모델 선도

청소년활동 R&D기반 구축 기초조사 종수 신규 신규 기반
구축 1종 1종 1종 1종

미래형 활동모델 개발∙
운영 및 확산 미래활동모델개발 종수 신규 신규 1 2 3 4 5

2.청소년활동 
  지도역량 강화

청소년활동 연수과정 개발 
및 운영 체계화 연수과정 직무연관도(5점) 신규 신규 수요

조사
수요
조사 4.0 4.1 4.2

정책사업수행 지도자 
전문역량 개발체계 구축 정책사업수행지도자 연수 

과정 효과성 신규
측정
도구
개발

시범
적용 +10% +10% +5% +5%종합적인 청소년지도자 

연수서비스 제공

3.안전한 청소년 
  활동 기반 조성

청소년활동 안전관리 
인프라 구축 안전관리 유형별 모델개발

건수 신규 신규 3 6 9 12 15청소년활동 유형별 안전
관리 표준화
청소년활동 안전문화 확산 안전교육이수율 신규 신규 10% 15% 20% 25% 30%

4.청소년활동 
 관리체계 고도화

청소년활동 점검 및 환류
체계 구축 사업효율성 개선도 신규 신규 지표

개발 10% 10% 5% 5%

사업타당성 평가체계 구축 사업평가모델 개발 신규 신규 모델
개발

시범
운영 안정화 - -

3. 지속가능한
   책임경영
   확립

1.개방과 소통 
  활성화

KYWA3.0 실행력 강화 및 
내재화 공개정보이용자 만족도(5점) 신규 신규 3.5 3.75 4.0 4.25 4.5

통합적 CS관리체계 
고도화 공공기관 PCSI 87.0 84.9 87.0 87.77 88.99 89.38 90.44 90.73

2.경영관리시스템  
  효율화

성과관리체계 안정화 성과평가 수용도 향상 신규 신규 제도
재설계

부서
적용

개인
적용

시스템
구축 -

재무관리체계 합리화
정보시스템 만족도 신규 신규 3.5 3.7 3.9 4.1 4.1

경영정보시스템 고도화

3.미래지향적 
 조직역량 강화

조직∙인력 운영 효율화 및 
역량강화 직원만족도 신규 55.0 55.0 59.6 63.9 67.6 71.0 73.9
창조적 조직문화 조성

상생의 노사문화 정착 무분규 사업장 지속 무분규 무분규 무분규 무분규 무분규 무분규 무분규 무분규

4.사회적 신뢰 
  확보

윤리∙투명경영 지속 강화 반부패경쟁력 평가 - - 양호 우수 우수 우수 우수 우수

취약계층 청소년 성장지원 
강화 소외사업 PCSI 89.6 90.7 91.7 92.0 92.4 93.2 93.9 94.5

사회공헌활동의 브랜드화 사회공헌참여시간 달성율 16 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

중기경영목표 성과지표 및 목표치 종합(2015년～2019년)


