
중기경영목표 성과지표 및 목표치 종합 (2014년～2018년)

4대 

전략목표

10대
 전략과제

20개 

세부과제
평가지표

연도별 성과목표

’12년
’13년 ’14년 ’15년 ’16년 ’17년 ‘18년

목표 실적

Ⅰ. 청소년
    활동수행
    역량강화

Ⅰ-1 국립수련원  
     사업 전문화․
     특성화

 1) 청소년역량개발 및 
    체험활동 활성화
    (국립중앙)

  - (중앙)특성화프로그램 
         개발 건수 3 3 3 3 3 3 2 2

  - (중앙)활동사업 참여인원 171천명 171천명 175천명 175천명 175천명 175천명 175천명 175천명

 2) 청소년역량개발 및 
    체험활동 활성화
    (국립평창)

  - (평창)특성화프로그램 
         개발 건수 3 3 3 3 2 2 2 2

  - (평창)활동사업 참여인원 168천명 168천명 169천명 169천명 169천명 169천명 169천명 169천명

 3) 청소년역량개발 및 
    체험활동 활성화
    (국립고흥)

  - (고흥)특성화프로그램 
         개발 건수 3 3 3 3 3 3 3 3

  - (고흥)활동사업 참여인원 36천명 36천명 39천명 39천명 39천명 39천명 39천명 39천명

 4) 청소년역량개발 및 
    체험활동 활성화
    (국립김제)

  - (김제)특성화프로그램 
         개발 건수 - - - 3 3 3 3 3

  - (김제)활동사업 참여인원 - - 21천명 42천명 42천명 42천명 42천명 42천명

 5) 청소년역량개발 및 
    체험활동 활성화
    (국립영덕)

  - (영덕)특성화프로그램 
         개발 건수 - - - 3 3 3 3 3

  - (영덕)활동사업 참여인원 - - 18천명 36천명 36천명 36천명 36천명 36천명

Ⅰ-2 청소년지도
     인력교육연수
     기능강화 

 6) 청소년지도 신규
    인력 양성

  - 청소년지도사 자격연수 
    참여인원 3,005 3,005 3,005 3,005 3,005 3,005 3,005 3,005

 7) 청소년지도 인력 
    사후관리 강화

  - 청소년지도사 보수교육
    참여인원 253 253 1,380 1,380 1,380 1,380 1,380 1,380

Ⅱ. 청소년
    활동지원
     체계 구축

Ⅱ-1 정책사업의 
      체계적․
      효과적 운영

 8) 청소년활동 질적
    수준 제고 및 
    안전성 담보

  - 수련활동인증제 제도
    개선(비계량) 규정개정 규정개정 법개정 제도홍보 제도정착 제도정착 제도정착 제도정착

  - 수련활동인증프로그램
    건수 300 122 330 363 400 440 484 532

  - 수련활동인증 후 현장
    심사 건수 150 172 190 210 231 254 279 306

 9) 청소년 창의역량
    (꿈과끼) 강화

  - 국제성취포상제 참여인원 5,000 4,203 4,500 6,000 7,000 8,500 10,000 11,500

  - 국제성취포상제 포상인원 800 908 950 1,230 1,414 1,626 1,869 2,149

 10) 청소년자원봉사 
     활성화

  - 청소년인구 대비 dovol 
    참여청소년비율 25.64 26.66 28.95 30.68 32.41 34.14 35.87 37.60

 11) 청소년활동정책의 
     실효성 강화

  - 청소년활동정책 현안
    과제발굴 및 이행건수 - - 1 1 2 2 3 3

Ⅱ-2 청소년활동
     정보의
     효과적 제공

 12) 청소년활동 
     정보의
     활용도 제고

  - 청소년활동프로그램 
    정보제공 건수 sys통합 sys통합 250,000 262,000 275,000 288,000 302,000 317,100

  - 청소년활동통합관리시스템 
     운영(비계량) - 회원통합 통합완료 신고허가

시스템구축 고도화 고도화 활용기 활용기

Ⅲ. 청소년
    활동 
   대내외
   위상제고

Ⅲ-1 청소년 국제 
      활동 확대

 13) 청소년글로벌 
     역량 강화

  - 국제교류활동 참가자 
    효과성 지표개발 지표개발 시범적용 2.55 2.60 2.65 2.70 2.75

Ⅲ-2 청소년활동 
      대내외 
     인지도 향상

 14) 사업성과의 
     효과적 홍보 
     및 소통 강화

  - 국민체감도 평가 59.5 59.5 61.6 63.7 65.8 67.9 70.0 72.1

Ⅲ-3 고객만족도 
      향상

 15) 고객 만족
      향상 노력

  - 공공기관 고객만족도
     (PCSI) 점수 86.0 86.0 87.0 88.0 89.0 90.0 90.0 90.0

Ⅳ. 지속
    가능한
    경영시스템
    정착

Ⅳ-1 경영관리
     시스템 
     효율화

 16) 성과관리시스템 
     고도화

  - 제도 개선 및  관리시스템
     구축(비계량)

계약체결
평가 완료 지표pool 기본득점제 

도  입
정보sys
개발

정보sys
시범
운영

정보sys
전면
운영

정보sys
고도화

Ⅳ-2 생산적 
     조직문화
     정착

 17) 직원 역량 강화   - 1인당 연평균 교육시간 60 82 67.5 75 80 85 90 95

 18) 동반적 노사협력 
     문화 정착

  - 노사선진화위원회 
    운영횟수 6 6 6 6 6 6 6 6

Ⅳ-3 기관의 
     사회적 
     책무성 강화

 19) 윤리경영 및  
     청렴도 제고

  - 공공기관 청렴도 
    평가점수 8.90 8.90 9.00 9.05 9.10 9.15 9.20 9.21

 20) 사회공헌활동
     활성화   - 인당 사회공헌 시간 16 16 16 16 18 18 20 20




