
§ 대국민언택트행정서비스로고객의편리성증대가능

§ 불필요한발생되는워크다이어트실시로업무간소및예산절감필요

§ 내·외부협업을통한행정시스템구축가능

청소년지도사국가전문자격증온라인 ‘무제한’�발급

§ 대국민행정서비스편리성향상

§ 워크다이어트로업무효율성증대

§ 정부24�연계(협업)으로서비스접근성확대및유사자격모델링제시

§ 사회적약자(시각장애)�배려및보안성강화

§ 언택트서비스로안전성확보

추진배경추진배경

주요성과(BP)주요성과(BP)



국민체감도및현장적용사례

국민체감국민체감

발급구분

신규발급
인적사항 변동

기존절차및소요기간

①발급신청
②여성가족부 승인
③제작ᆞ우편발송

↓
총 14일이상소요분실ᆞ훼손

적용사례적용사례

온라인으로
현장

즉시발급
Yes

직접수령하는
등기우편
불편함
No

개선후

➜

편리성 증대 및대기시간 감소

진흥원 및외부기관 선도적 제시

➜ 정부24�연계 대국민서비스
내,외부 협업모델

➜ 본자격을 기반으로 한
청소년상담사 자격증 온라인 발급



문제를해결하기위한적극성

힘들고, 어려웠어요~ㅜㅜ
하지만적극적으로노력했어요.

법개정 장관관인사용 무제한 출력 워크다이어트

현행법상
온라인발급
근거미약

온라인 자격증 발급
장관관인사용
사례없음

국정과제 실행에 따른
출력제한(1회)�설정

문제발생

행정개선 및
예산절감 대안필요

근거제시 및
부처협업 노력으로
적극행정 적용
발급선행

안전한 관인사용을
위한 1회 출력제한

설정

이력관리 시스템 및
보안강화로

무제한 온라인 출력
승인

저비용(시스템구축
480만원)으로 고효율
(년간 발급비 2,200
만원 절감)�행정 개선

‘국가전문자격 최초자격증무제한온라인출력’�시행‘국가전문자격 최초자격증무제한온라인출력’�시행

*�법 개정 내용 마련 완료



해결과제별중요도·난이도

법 개정 ★★★★★ ★★★★★
법 개정이 필요한 사항
➜ 중요도 및 난이도 상

장관관인사용 ★★★★★ ★★★★★
온라인 발급 장관직인 사용 전무한 사례
➜ 중요도 및 난이도 상

무제한 출력 ★★★★★ ★★★★★
국정과제 실행으로 발생된 문제 해결
➜ 중요도 및 난이도 상

워크다이어트 ★★★★★ ★★★★★ 예산 삭감 대안책 필수 ➜ 중요도 상
기존 시스템 개선 작업 ➜ 난이도 일부 용이

내용 중요도 난이도 이유

최초는쉬운일이없습니다.최초는 쉬운일이없습니다.



적극행정실현을위한창의성·독창성

국가기술자격 샘플

국가기술자격
온라인 무제한 발급 운영중
단,�수탁기관장 관인사용

청소년지도사 자격증 샘플

사회적 약자(시각장애인)�배려
및 보안성 강화를 위한
음성바코드 서비스 적용

정부24 연계 협업 근거

대내·외 협업으로
발급플랫폼 확대및

국정과제(플러그인 제거)�해결

*�온라인상 장관관인 사용승인이 쉽지 않음


